Esqguema del contenido de su examen
[

El siguiente esquema describe el contenido de uno de los exdamenes de seguros de Massachusetts. Los esquemas son
la base de los exdamenes. El examen contendra preguntas sobre los temas contenidos en el esquema. Los porcentajes
indican los pesos relativos asignados a cada parte del examen. Por ejemplo, el 10 por ciento significa que se
extraeran 6 preguntas de la seccion de un examen de 60 preguntas, 10 se sortearan en un examen de 100 preguntas
y 15 seran dibujado en un examen de 150 preguntas.

Tarifas (1/5:113B; 1/5A; 1/5E; 1/6A:6; 1/6H:6;

Examen de Seguro de Lineas Personales del 176J:3)
Productor de Massachusetts Formularios de polizas (175:2B, 192)
Serie 16-72

Analisis de libros y registros (175:4)

100 preguntas (mas 5 elementos sin puntuacién) Nombramiento de productores (175:162S)
limite de tiempo de 2 horas Terminacion del nombramiento de productor

Fecha en vivo May 17, 2022 (175:162T)
Regulacién del productor

Suplantacion (175:175)

1.0 Regulacién de seguros 13 % (13 elementos) | Hurto (175:176)

1 Otorgam et oe icencias Prictionsde equros injusas o engatosss
'T’Egggsge(llizgr;t?;gr?;(s) Tergiversacion (175:181, 186; 176D:3(1), (11))
Productores (175:162H, L, M) Publicidad falsa (175:181; 176D:3(1),(2))

- . Difamacion de la aseguradora (176D:3(3))
Pr(old?uS(?tlcg;E)d  entidades comerciales Boicot, coercion e intimidacion (176D:3(4), 3A)

o o et (75164, o e e
Temporales (175:162Q) imi gl

; . (176D:3(10))
Agentes espec!ales (175:168) Discriminacion injusta (176D:3(7))
Asesores (175:177A, B) Préacticas desleales de resolucion de reclamos
Ajustadores publicos de seguros (175:172)

res ! 176D:3(9))
Intermediarios de reaseguros (175:177m-W) ( ) ) )
Agente de liquidacion del seguro de vida Reembolsos (175:182-184; 176D:3(8))

i Regulacion de fraude en seguros (175:170, 181; 176D:3)
(175:212-223E) Informacion sobr r roteccion de la privacidad
Licencia de lineas limitadas de seguros de aparatos OrMACIon SODrE Seguros y proteccion de fa privaciaa

electrénicos portatiles (175:162Y) (1751)

L » 1.3 Regulacion federal
Mantenimiento y duracién .-
Restitucion y renovacion (175:162M(b—d), Ley de Informes de Créditos Justos (15 USC 1681—

1681d)
177B, 1770) . . .
Cambio de direcci6n (175:162M(f)) Fraude y declaraciones falsas, incluso renuncia 1033 (18

Informe de acciones (175:162V) U.5.C. 1033, 1034)
Nombres ficticios (175: 162P)

Requisitos de educacion continua, exenciones y | 2.0 Seguros generales 11 % (11 elementos)
sanciones (175:177E; Reg 211 CMR 50.00) 2.1 Conceptos
Medidas disciplinarias Terminologia clave sobre gestion de riesgos
Orden de cesar y desistir (176D:7) Riesgo
Audiencias (175:162R; 176D:6) Exposicion
Libertad condicional, suspension, revocacion, Amenaza
denegacion de emision o renovacion Peligro
(175:162R, 177B; 176D:7, 10; 30A:13) Pérdida
Sanciones y multas (175:162R(b—e), 170, 174, Métodos para manejar los riesgos
175, 176, 177, 194; 176D:7, 10) Evasion
1.2 Regulacion estatal Retencion
Obligaciones y facultades generales del comisionado Solidaridad
(175:3A; 176D:5) Reduccién
Regulacidn de la empresa Transferencia
Certificado de autoridad (175:4, 32, 151) Elementos de los riesgos asegurables
Solvencia (175:6, 180A-L; 175J) Seleccion adversa



2.2

2.3

24

Ley de los grandes nimeros
Reaseguro
Aseguradoras
Tipos de aseguradoras
Sociedades por acciones
Sociedades mutuales
Sociedades fraternales benéficas
Retencion de riesgos y grupos de compra de
riesgos
Grupos de autoseguro
Aseguradoras privadas versus aseguradoras
gubernamentales
Aseguradoras permitidas versus aseguradoras no
permitidas
Aseguradoras nacionales, en el exterior y extranjeras
Situacidn financiera (servicios de calificacion
independiente)
Sistemas de marketing (distribucion)
Productores y reglas generales de representacion
La aseguradora como mandataria
Relacién productor/aseguradora
Autoridad y facultades de los productores
Expresas
Implicitas
Evidentes
Responsabilidades del solicitante/asegurado
Contratos
Elementos de un contrato legal
Oferta y aceptacion
Contraprestacion
Partes competentes
Obijeto licito
Caracteristicas distintivas del contrato de seguros
Contrato de adhesion
Contrato aleatorio
Contrato personal
Contrato condicional
Interpretaciones legales que afectan a los contratos
Ambigtiedades en el contrato de adhesion
Expectativas razonables
Indemnizacion
Principio de maxima buena fe
Declaraciones/tergiversaciones
Garantias
Encubrimiento
Fraude
Renuncia e impedimento

3.0 Conceptos fundamentales sobre seguros de

propiedad y responsabilidad civil 17 % (17
elementos)

3.1

Principios y conceptos

Interés asegurable

Suscripcion
Funcion
Relacién de gastos, relacion combinada
Proporcidn de pérdida

3.2

3.3

Tasas
Tipos
Costos de pérdida
Componentes
Amenazas
Fisicas
Morales
Moral
Negligencia
Elementos de un acto negligente
Defensas contra la negligencia
Dafios
Compensatorio - especial versus general
Punitivo
Responsabilidad absoluta
Responsabilidad objetiva
Responsabilidad indirecta
Peligro atrayente
Causas de pérdidas (peligros)

Peligros nombrados versus peligros especiales (abiertos)

Pérdida directa
Pérdida consecuente o indirecta
Seguro general versus especifico
Tipos bésicos de construccion
Valuacion de pérdida

Valor en efectivo real

Costo de reemplazo

Costo de reemplazo funcional

Valor de mercado

Valor acordado

Monto establecido

Pdliza valuada
Estructura de la poéliza
Pagina de especificaciones
Definiciones
Acuerdo o clausula de seguro
Cobertura adicional/complementaria
Condiciones
Exclusiones
Clausulas adicionales
Disposiciones comunes de la pdliza
Asegurados - designado, designado en primer lugar,

adicional

Periodo de la péliza
Territorio de la poliza
Cancelacién y no renovacion
Deducibles
Otro seguro

No concurrencia

Primario y de excedente

Contribucioén prorrateada
Limites de responsabilidad

Por incidente (accidente)

Por persona

Dividido

Combinado Unico
Restauracion/no reduccién de limites
Coseguro



3.4

Vacancia o desocupacion
Disposiciones de asegurados designados
Obligaciones tras la pérdida
Cesion
Abandono
Disposiciones de la aseguradora
Liberalizacion
Subrogacion
Salvamento
Opciones de resolucidn de reclamaciones
Obligacién de defender
Disposiciones de terceros
Clausula de hipoteca estandar
Clausula de pérdida pagadera
Sin beneficio para el depositario
Leyes, regulaciones y disposiciones obligatorias de
Massachusetts
Fondo de insolvencia de aseguradoras de
Massachusetts (175D:1-17)
Pdliza estandar contra incendios de Massachusetts
(175:99)
Cancelacién y no renovacion (175:99, 187C, 187D,
193P)
Encubrimiento, tergiversacion o fraude (175:99, 170,
186; RL Titulo 1 266:27A)
Tasacion (175:99, 1130)
Programa Federal de Seguro contra el Terrorismo
(15 USC 6701; Ley Publica 107-297, 109-144,
110-160)

4.0 Pdliza de vivienda 7 % (7 elementos)

4.1
4.2

43

4.4
4.5
4.6

4.7

Caracteristicas y propoésito

Formularios de cobertura - Peligros asegurados
Bésico

Amplio

Especial

Coberturas de propiedad

Cobertura A - Vivienda

Cobertura B - Otras estructuras

Cobertura C - Propiedad personal

Cobertura D - Valor de renta justo

Cobertura E - Gastos de manutencion adicionales
Otras coberturas

Exclusiones generales

Condiciones

Clausulas adicionales seleccionadas
Disposiciones especiales: Massachusetts (DP 01 20)
Aumento automatico en el seguro (DP 04 11)
Cobertura contra robo extensa (DP 04 72)
Vivienda en construccion (DP 11 43)

Suplemento de responsabilidad personal

5.3

54

55
5.6
5.7
5.8

Seccidn | - Coberturas de propiedad

Cobertura A - Vivienda

Cobertura B - Otras estructuras

Cobertura C - Propiedad personal

Cobertura D - Pérdida de uso

Coberturas adicionales

Seccion Il - Coberturas de responsabilidad

Cobertura E - Responsabilidad personal

Cobertura F - Pagos médicos a otros

Coberturas adicionales

Peligros asegurados

Exclusiones

Condiciones

Clausulas adicionales seleccionadas

Disposiciones especiales: Massachusetts (HO 01 20)

Cobertura limitada por hongos, pudricién himeda o
seca, 0 bacterias (HO 05 37, HO 05 38, HO 05 39)

Ocupaciones incidentales permitidas - instalaciones
residenciales (HO 04 42)

Terremoto (HO 04 54)

Gastos por fraude de identidad (HO 04 55)

Propiedad personal catalogada (HO 04 61)

Costo de reemplazo de propiedad personal (HO 04 90)

Servicio de cuidado infantil en domicilio (HO 04 97)

Gastos de reubicacion de inquilinos — Massachusetts
(HO 23 71)

Exclusidn de envenenamiento por plomo —
Massachusetts (HO 24 41; Reg 211 CMR 131,00)

Cobertura de envenenamiento por plomo —
Massachusetts (HO 24 42)

Actividades empresariales (HO 24 71)

Embarcacion (HO 24 75)

Lesion personal (HO 24 82)

| 6.0 Seguros para automdviles 25 % (25 elementos)

5.0 Poliza de propietarios de vivienda 22 % (22
elementos)

51

52

Formularios de cobertura
De HO-2 a HO-6
Definiciones

6.1

Leyes
Seguro obligatorio de responsabilidad civil de vehiculos
de motor de Massachusetts (175:113A-L, N-V; RL
Titulo X1V 90:34A-K, M-R)
Limites de responsabilidad obligatorios (RL Titulo
X1V 90:34A, 340)
Prueba de seguro obligatorio (RL Titulo XIV
90:34A, 34B)
Plan de riesgo asignado de Massachusetts (175:113H)
Proteccion contra lesiones personales (RL Titulo XIV
90:34A, M)
Médico
Pérdida de ingresos/Salarios perdidos
Fallecimiento
Funeral
Servicios de reemplazo
Automovilista no asegurado/subasegurado (175:111D,
113L)
Definiciones
Lesion corporal
Limites obligatorios
Cancelacion/no renovacion (90:34K; 175:22C, 113A)



Fundamento (175:22C, 112)

Aviso (175:22C, 113F; RL Titulo X1V 90:34K)

Aviso de elegibilidad en plan de riesgo asignado
(175:113F)

Regulacién de piezas de repuesto no originales (Reg
211 CMR 133,04; RL Titulo X1V 90:34R)

Regulacion de tarifas para el seguro de vehiculos de
motor (Ch. 175A, E)

Tarifas del seguro de vehiculos de motor para
pasajeros privados (Reg 211 CMR 79.00)

6.2 Pdliza de seguro de automévil de Massachusetts

(edicién 2008)

Definiciones

Cobertura obligatoria

Lesiones corporales a otros

Proteccion contra lesiones personales

Dafios a la propiedad de otra persona

Automovilista no asegurado/subasegurado
Cobertura de dafios en su automdvil

Pagos médicos

Colision

Seguro limitado contra colision

Seguro integral

Deducibles

Transporte sustituto

Remolque y mano de obra

Disposiciones generales
Obligaciones después de un accidente o pérdida
Cléausulas adicionales seleccionadas

Uso de otros automaviles: vehiculos
suministrados o disponibles para uso regular
(M-0051-S)

Cobertura para cualquier persona que le alquile
un automévil adicional asegurado: arrendador
(M-0070-S)

Endoso obligatorio de Massachusetts (M-0099-
S)

Casa movil (MPY-0002-S)

Exencion de deducible (MPY-0016-S)

7.0 Otras coberturas y opciones 5 % (5 elementos) \

7.1 Pdlizas de responsabilidad civil extendida (DL: 98
01)
7.2 Programa nacional de seguros contra
inundaciones
"Propio" versus gubernamental
Requisitos para calificar
Coberturas
Limites
Deducibles
7.3 Otras pélizas
Propietarios de embarcaciones
Embarcacion personal
Vehiculos recreativos
7.4 Mercados residuales
Plan de la asociacion de suscripcion y reaseguradoras
conjuntas (FAIR) (175C:4)



