Productor de siniestros
Serie 20-46
80 preguntas con puntuacion (mas 10 sin puntuacion)
Limite de 1 hora y 45 minutos

1.0 Reglamentacion para seguros 38 % (30 elementos)
1.1 Otorgamiento de licencias
Proposito
Proceso (Articulo sobre seguros Codigo anotado- Sec. 10-115; Sec.10-116;
Sec. 10-104)
Calificaciones para la licencia inicial
Examen
Tarifa de licencia y solicitud
Exenciones de la licencia
Tipos de concesionarios
Productores
Productores de entidades comerciales
Productores no residentes
Temporales
Asesores
Ajustadores de seguros publicos
Productor de lineas limitadas
Licencia limitada de seguro de lineas de electronica portatil
Mantenimiento y duracion (Articulo sobre seguros Codigo anotado- Sec. 10-116;
Sec. 10-117(b)(1))
Restablecimiento y renovacion
Cambio de direccion
Informe de acciones
Nombres ficticios
Requisitos de educacion continua, exenciones y sanciones
Medidas disciplinarias
Orden de cese y desistimiento
Audiencias
Libertad condicional, suspension, revocacion, denegacion de expedicion o renovacion
Sanciones y multas
1.2 Regulacion estatal
Obligaciones y facultades generales del comisionado de seguros (Articulo sobre seguros Codigo
anotado-Sec. 2-205 (a)(2))
Definiciones especificas del Estado (Articulo sobre seguros Codigo anotado- Sec. 10-401; Sec.
27-209; Sec. 27-213; Sec. 10-201; Sec 10-126; Ref: COMAR- Sec. 31.08.06.02)
Reglamentaciones de la empresa
Certificado de autoridad
Solvencia
Tasas
Formularios de poliza
Examen de libros y registros
Nombramientos de productores
Contrato del productor con la aseguradora frente a nombramiento del productor con la aseguradora
Nombramiento individual del productor frente a nombramiento de la entidad comercial
Conservacion de registro de la notificacion de nombramiento
Rescision del nombramiento de productor
Reglamentacion para el productor (Articulo sobre seguros Codigo anotado- Sec. 27-212(d))



Examen de libros y registros
Informacion de seguros y proteccion de la privacidad
Responsabilidades fiduciarias (COMAR- Sec. 31.03.03)
Bono de fianza (COMAR- Sec. 31.03.05.02(B)(1); Sec. 31.03.05.05)
Actuacion por asegurador no autorizada
Conservacion de registros
Actividades de la persona no autorizada
Pago y reparto de comisiones
Cobro de honorarios
Responsabilidad por cuentas fiduciarias
Registros de reclamaciones
Certificados de cobertura provisional (Articulo sobre seguros Codigo anotado- Sec. 12-106)
Solvencia
Tarifas y formularios (Articulo general de salud Codigo anotado-Titulo 11 Subtitulo.
3.Calificacion competitiva --Tarifas; Titulo 11, Subtitulo 2. Aprobacion previa de
Formularios de polizas--Seccion 11-206(a) sobre Formularios de polizas)
Suplantacion
Hurto/robo de automotor
Indemnizacion de personas no autorizadas
Précticas abusivas o engafiosas de seguros (Articulo sobre seguros Codigo
anotado-Sec. 19-107(a)(2); Sec. 27-501; Sec. 27-213, 212)
Tergiversacion
Publicidad falsa
Difamacion por parte de la aseguradora
Boicot, coaccion e intimidacion
Estados financieros falsos
Falta de conservacion de registros de reclamaciones
Discriminacion injusta (Articulo sobre seguros Codigo anotado- Sec. 19-107(a)(2);
Sec. 27-501; Sec. 27-213, 212)
Précticas desleales de liquidacion de siniestros
Reembolsos
Reglamentacion sobre fraude en seguros
Informacion de seguros y proteccion de la privacidad
Calificacion competitiva
1.3 Regulacion federal
Ley de Informe Imparcial de Crédito (15 USC 1681-1681d; Articulo sobre seguros
Codigo anotado- Sec. 27-501)
Fraude y declaraciones falsas, incluso renuncia 1033 (18 U.S.C. 1033, 1034)
1.4 Leyes, reglamentaciones y disposiciones obligatorias de Maryland
Fondo de insolvencia de las aseguradoras de Maryland
Cancelacion y no renovacion (Articulo sobre seguros Codigo anotado- Sec. 27-609)
Ocultamiento de hechos, tergiversacion o fraude
Tasacion
Programa Federal de Seguro contra el Terrorismo
1.5 Péliza de seguro de automovil de Maryland
Leyes y regulaciones estatales del seguro de automovil
Limites de responsabilidad exigidos por el Estado (Articulo sobre seguros Codigo anotado-
Sec. 19-512; Sec. 19-504.1(3)(ii); Sec. 19-106; Sec. 17-103)
Motorista sin seguro o con seguro insuficiente (4Articulo sobre seguros Codigo anotado-
Sec. 19-509; COMAR- Sec. 31.15.10.03)
Definiciones
Cobertura obligatoria
Lesiones corporales a terceros
Proteccion contra lesiones personales (Articulo sobre seguros Codigo anotado- Sec.
19-505; Sec. 19-506; COMAR-Sec. 31.15.07.05)
Prestaciones/exenciones



Exclusiones
Dafios a bienes propiedad de terceros
Motorista sin seguro o con seguro insuficiente (4Articulo sobre seguros Codigo anotado-
Sec. 19-509; COMAR- Sec. 31.15.10.03)
Cobertura de dafios a su automavil
Pagos médicos
Colision
Colision limitada
Integrales
Deducibles
Transporte sustitutivo
Remolque y mano de obra
Disposiciones generales
Obligaciones después de un accidente o pérdida
Cléusulas adicionales seleccionadas
Uso de otros automoviles - vehiculos equipados o disponibles para uso comun
Cobertura para cualquier persona, asegurado adicional, que le alquile un automoévil - arrendador
Exclusion del conductor designado
Fondo de Seguros de Automoéviles de Maryland (MAIF) (Articulo sobre seguros Codigo
anotado- Sec. 20-501(b), Sec. 20-502; Sec. 20-509(e-1)(ii), Sec. 20-201;
Sec. 20-511)
Casa movil
Renuncia al deducible
1.6 Leyes de compensacion de los trabajadores
Tipos de leyes
Monopolistico frente a competitivo
Obligatorio frente a electivo
Ley de indemnizacion por accidentes laborales de Maryland (Glosario de términos de seguros;
Articulo sobre seguros Codigo anotado- Sec. 19-402; Sec. 27-601; Sec. 19-404;
Sec. 19-406; Sec. 25-301; Sec. 19-405, Sec. 9-209; Sec. 9-201, Sec. 9-506)
Responsabilidad del empleador
Empleados asegurados
Recurso exclusivo
Empleo asegurado (obligatorio, voluntario)
Lesiones aseguradas
Enfermedad ocupacional
Prestaciones suministradas
Fondo de lesiones subsecuentes
Programas de grandes deducibles
Subrogacion
Leyes federales de compensacion de los trabajadores
Ley Federal de Responsabilidad de los Empleadores (FELA) (45 USC 51-60)
Ley de Seguro de Compensacion para Trabajadores Maritimos y Portuarios (LHWCA, por sus siglas
en inglés) (33 USC 904)
La Ley Jones (Jones Act) (46 USC 30104)

2.0 Seguros generales 9 % (7 elementos)
2.1 Conceptos

Terminologia clave sobre gestion de riesgos
Riesgo
Exposicion
Peligro potencial
Peligro
Pérdida

Métodos para el manejo de riesgos
Evitacion



Retencion
Reparticion
Reduccion
Transferencia
Elementos de los riesgos asegurables
Seleccion adversa
Ley de los grandes nimeros
Reaseguro
2.2 Aseguradoras
Tipos de aseguradoras
Sociedades por acciones
Sociedades mutuales
Sociedades de beneficencia
Grupos de retencion y compra de riesgos
Grupos de autoseguro
Aseguradoras de lineas excedentes
Grupos de compras
Aseguradoras privadas frente a aseguradoras gubernamentales
Aseguradoras admitidas frente a aseguradoras no admitidas
Aseguradoras nacionales, de estado o territorio extranjero y de paises extranjeros
Situacion financiera (servicios de calificacion independiente)
Sistemas de marketing (distribucion)
2.3 Productores y reglas generales de las agencias
Tipos
Cautiva
Independiente
Aseguradora como principal
Relacion productor/aseguradora
Autoridad y facultades de los productores
Expresa
Implicita
Evidente
Responsabilidades del solicitante/asegurado
2.4 Contratos
Elementos de un contrato legal
Oferta y aceptacion
Contraprestacion
Partes competentes
Objetivo juridico
Caracteristicas distintivas de un contrato de seguro
Contrato de adhesion
Contrato aleatorio
Contrato personal
Contrato unilateral
Contrato condicional
Interpretaciones juridicas que afectan a los contratos
Ambigiiedades en un contrato de adhesion
Expectativas razonables
Indemnizacion
Maxima buena fe
Declaraciones/tergiversaciones
Garantias
Ocultamiento de hechos
Fraude
Renuncia y preclusion



3.0 Conceptos fundamentales sobre seguros contra siniestros 19 % (15 elementos)
3.1 Principios y conceptos
Interés asegurable
Suscripcion
Funcion
Indice de gastos, indice combinado
Indice de pérdida
Tasas
Tipos
Costos de pérdida
Componentes
Peligros
Fisicos
Moral consciente
Moral subconsciente
Agravios
Negligencia
Elementos de un acto negligente
Defensas contra la negligencia
Dafios
Compensatorio - especial frente a general
Punitivo
Responsabilidad absoluta
Responsabilidad estricta
Responsabilidad indirecta
Peligro atrayente
3.2 Estructura de la péliza
Declaraciones
Definiciones
Acuerdo o clausula de seguro
Cobertura adicional/complementaria
Condiciones
Exclusiones
Cléusulas adicionales
3.3 Disposiciones comunes de la pdliza
Asegurados - designado, designado en primer lugar, adicional
Periodo de la poliza
Territorio de la poliza
Cancelacion y no renovacion
Deducibles
Otro seguro
No concurrencia
Primaria y exceso
Cuota prorrata
Contribucion distribuida a partes iguales
Limites de responsabilidad
Por incidente (accidente)
Por persona
Total - general frente a productos - operaciones completadas
Dividido
Unico combinado
Restauracion - No reduccion de limites
Disposiciones para el asegurado principal
Obligaciones después de la pérdida
Cesion
Abandono



Disposiciones de la aseguradora
Liberalizacion
Subrogacion
Salvamento
Opciones de resolucion de reclamaciones
Obligacion de defender
Disposiciones de terceros
Clausula de hipoteca estandar
Clausula de pérdida pagadera
Sin beneficio para el depositario
Subrogacion
Arbitraje/mediacion

4.0 Poliza de propietarios de vivienda

4.1 Formularios de cobertura
De HO-2 a HO-6

4.2 Definiciones

4.3 Seccion II - Coberturas de responsabilidad
Cobertura E - Responsabilidad personal
Cobertura F - Pagos médicos a terceros
Coberturas adicionales

4.4 Exclusiones

4.5 Condiciones

4.6 Clausulas adicionales seleccionadas
Disposiciones especiales - Maryland
Cobertura limitada por hongos, pudricién himeda o seca, o bacterias
Ocupaciones incidentales permitidas - instalaciones residenciales
Cuidado infantil en el hogar
Gastos de reubicacion de inquilinos — Maryland
Exclusion de la intoxicacion por plomo — Maryland
Cobertura de la intoxicacion por plomo — Maryland
Fines comerciales
Embarcacion
Lesiones personales

5.0 Seguro de automavil
5.1 Leyes

Seguro obligatorio de responsabilidad civil de vehiculos de motor de Maryland
Limites de responsabilidad obligatorios
Prueba de seguro obligatoria

Plan de riesgos asignado de Maryland

Proteccion contra lesiones personales
Meédico
Pérdida de ingresos/salarios perdidos
Fallecimiento
Funeral
Servicios de reemplazo

Conductor no asegurado/sin seguro suficiente
Definiciones
Lesion corporal
Limites exigidos

Cancelacion/no renovacion
Motivos
Aviso
Aviso de elegibilidad en plan de riesgo asignado

4 % (3 elementos)

11 % (9 elementos)



Regulacion de repuestos no originales
Regulacion de las tarifas del seguro de vehiculos a motor
Tarifas del seguro de automoviles de pasajeros particulares
5.2 Poliza de automovil personal
Definiciones
Responsabilidad civil
Cancelacion/No renovacion/Renovacion
Motivos
Aviso
Lesion corporal y dafios a la propiedad
Pagos suplementarios
Exclusiones
Pagos médicos
Daiios fisicos
Colision
Otra cobertura ademas de la cobertura de colision
Deducibles
Gastos de transporte
Exclusiones
Proteccion contra motoristas sin seguro o con seguro insuficiente
Disposiciones generales
Condiciones
Obligaciones después de un accidente o pérdida
Clausulas adicionales
Gastos de remolque y mano de obra
Diversos tipos de vehiculos
Cobertura de propiedad conjunta
5.3 Automévil comercial
Formularios de cobertura de automévil comercial
Automovil comercial
Definiciones de pélizas
Periodo de la pdliza y territorio
Cobertura contra dafios personales (PIP, por sus siglas en inglés)
Pagos médicos
Proteccion contra motoristas sin seguro o con seguro insuficiente
Garaje
Camioneros
Secciones del formulario de cobertura
Automoviles asegurados
Cobertura de la responsabilidad civil
Cobertura de propietarios de garajes
Cobertura de intercambio de remolque
Cobertura de dafios fisicos
Exclusiones
Condiciones
Definiciones
Clausulas adicionales seleccionadas
Arrendador (asegurado adicional y beneficiario de la pérdida)
Persona identificada como asegurado principal
Endoso de polizas de transportistas de vehiculos motorizados para seguros de responsabilidad civil
Equipo moévil
Arrendador - asegurado adicional y beneficiario de pérdida — Maryland
Cobertura para conduccion de otro automovil
Reglamentaciones para compafiias de transporte comercial
Ley de Transportistas de Vehiculos Motorizados de 1980
Clausula adicional para polizas de transportistas de vehiculos motorizados para seguros de
responsabilidad civil (MCS-90)



6.0 Poliza de paquete comercial (CPP) 9 % (7 elementos)
6.1 Componentes de una péliza comercial
Declaraciones comunes de la péliza
Condiciones comunes de la pdliza
Cléusulas adicionales entre lineas
Una o mas partes de cobertura
6.2 Responsabilidad comercial general
Formularios de cobertura de responsabilidad comercial general
Responsabilidad por lesiones corporales y dafios a la propiedad
Responsabilidad por dafios personales y publicidad
Pagos médicos
Exclusiones
Pagos suplementarios
Quién es un asegurado
Limites del seguro
Condiciones
Definiciones
Incidentes frente a reclamos por siniestros presentados
Caracteristicas de los reclamos por siniestros presentados
Activador
Fecha retroactiva
Periodos de informe extendidos - basico frente a complementario
Informacion de reclamo por siniestro
Defensa dentro del limite de cobertura frente a limites abiertos
Instalaciones y operaciones
Productos y operaciones completadas
Contratos del asegurado
Cléusula adicional seleccionada
Cobertura limitada a hongos o bacterias
6.3 Delito comercial
Definiciones generales
Hurto
Robo
Atraco
Formularios de cobertura de delitos
Formularios de cobertura de delitos comerciales (descubrimiento/pérdida sufrida)
Formularios de cobertura de delitos gubernamentales (descubrimiento/pérdida sufrida)
Coberturas
Robo cometido por empleados
Falsificacion o alteracion
Dentro de las instalaciones - robo de dinero y valores
Dentro de las instalaciones - atraco o hurto de caja fuerte de otras propiedades
Fuera de las instalaciones
Fraude informatico
Fraude de transferencia de fondos
Giros postales y dinero falsificado
Cobertura de otros delitos
Secuestro/rescate y extorsion
Extorsion - entidades comerciales
Arrendatarios de cajas de seguridad
Valores depositados con terceros
Bienes de invitados
Deposito en caja de fuerte
6.4 Cobertura para granjas
Formulario de cobertura de responsabilidad agricola
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Cobertura H - Responsabilidad por lesiones corporales y dafios a la propiedad
Cobertura I - Responsabilidad por lesiones personales y publicidad
Cobertura J - Pagos médicos

Definiciones

Condiciones

Exclusiones

Limites

Coberturas adicionales

7.0 Péliza de propietarios de negocios 4 % (3 elementos)
7.1 Caracteristicas y proposito
7.2 Seccion Il de propietarios de negocios - Responsabilidad
Coberturas
Exclusiones
Quién es un asegurado
Limites del seguro
Condiciones generales
Definiciones
7.3 Seccion I1II de propietarios de negocios - Condiciones comunes de la poliza
7.4 Clausulas adicionales seleccionadas
Responsabilidad de automdvil alquilado y automévil de terceros

8.0 Seguro de compensacion de trabajadores 4 % (3 elementos)
8.1 Requisitos generales
Responsabilidad del empleador
Empleados asegurados
Prestaciones suministradas
Estructura de la pdliza
Estados asegurados
Cobertura de otros estados
Deducibles
8.2 Péliza de seguro de compensacion de trabajadores y responsabilidad del empleador
Seccién general
Parte uno - Seguro de compensacion de trabajadores
Parte dos - Seguro de responsabilidad de los empleadores
Parte tres - Seguro en otros Estados
Parte cuatro - Sus obligaciones en caso de lesiones
Parte cinco - Prima
Parte seis - Condiciones
Cléusula adicional seleccionada
Compensacion voluntaria
8.3 Calculo de la prima
Clasificacion del empleo - ndmina y tasas
Modificacion por el factor de experiencia
Descuentos de primas
8.4 Otras fuentes de cobertura
Plan de riesgos asignado
Empleadores autoasegurados y grupos de empleadores
Fondo fiduciario de compensacion para trabajadores de Maryland

9.0 Otras coberturas y opciones 4 % (3 elementos)
9.1 Péliza personal de responsabilidad extendida/en exceso
Personal
Comercial
Coberturas



Coberturas subyacentes
Retencion en el autoseguro
9.2 Seguro de responsabilidad de especialidad
Errores y omisiones
Responsabilidad profesional
Responsabilidad de directores y oficiales
Responsabilidad del fiduciario
Responsabilidad civil por el uso de alcohol
Responsabilidad por practicas laborales
Responsabilidad por prestaciones de los empleados
9.3 Lineas excedentes
Definiciones y mercados
Requisitos de otorgamiento de licencia
9.4 Bonos de garantia
Deudor, acreedor, garante
Objeto y tipo de garantias de cumplimiento de obligaciones contractuales
Contrato
Tribunal
Funcionario publico
Varios
Licencia y permiso
Judicial
9.5 Seguro de aviacion
Responsabilidad civil de aeronaves
9.6 Seguro maritimo ocedanico
Proteccion e indemnizacion
9.7 Otras pélizas
Propietarios de barcos
Embarcacion personal
Vehiculos recreacionales
9.8 Mercados residuales
Asociacion conjunta de aseguradores - Responsabilidad civil por el uso de alcohol

10



