
 
 

Prometric Contacts by Location  
 

Americas 
 

Location Contact Hours of Operation 

North America 1-800-856-4308 Mon – Fri: 9:00 a.m. – 5:00 p.m. ET 

Testing Accommodations 1-800-967-1139 Mon – Fri: 9:00 a.m. – 5:00 p.m. ET 

 

Asia Pacific 
 

Location Contact Hours of Operation 

Australia 
Indonesia 
Malaysia 
New Zealand 
Philippines 
Singapore 
Taiwan 
Thailand 

+603-76283333 Mon – Fri: 8:30 a.m. – 7:00 p.m. GMT 
+10:00 

China +86-10-82345674  
+86-10-61957801 (fax) 

Mon – Fri: 8:30 a.m. – 7:00 p.m. GMT 
+10:00 

India +91-124-4147700 Mon – Fri: 9:00 a.m. – 5:30 p.m. GMT 
+05:30 

Japan +81-3-6204-9830 Mon – Fri: 9:00 a.m. – 6:00 p.m. GMT 
+9:00 

South Korea +1566-0990 Mon – Fri: 8:30 a.m. – 7:00 p.m. GMT 
+10:00 

 

Europe, Middle East, Africa 
 

Location Contact Hours of Operation 

Europe +31-320-239-540 Mon – Fri: 9:00 a.m. – 6:00 p.m. GMT 
+10:00 

Middle East +31-320-239-530 Sun – Thurs: 8:00 - 17:00 GMT +2:00 

Sub-Saharan Africa +31-320-239-593 Mon – Fri: 9:00 a.m. – 6:00 p.m. GMT 
+10:00 

 



 
 
 
 

 
 

Coordonnées par emplacement – Prometric  
 

Amériques 
 

Emplacement Coordonnées Heures d’ouverture 
Amérique du Nord 1 800 856-4308 Lun-ven : 9 h – 17 h HE 
Accommodements 
pour les examens 

1-800-967-1139 Lun-ven : 9 h – 17 h HE 

 

Asie-Pacifique 
 

Emplacement Coordonnées Heures d’ouverture 

Australie 
Indonésie 
Malaisie 
Nouvelle-Zélande 
Philippines 
Singapour 
Taiwan 
Thaïlande 

+603-76283333 Lun-ven : 8 h 30 – 19 h UTC +10 h 

Chine +86-10-82345674  
+86-10-61957801 (téléc.) 

Lun-ven : 8 h 30 – 19 h UTC +10 h 

Inde +91-124-4147700 Lun-ven : 9 h – 17 h 30 UTC +5 h 30 

Japon +81-3-6204-9830 Lun-ven : 9 h – 18 h UTC +9 h 

Corée du Sud +1566-0990 Lun-ven : 8 h 30 – 19 h UTC +10 h 

 

Europe, Moyen-Orient, Afrique 
 

Emplacement Coordonnées Heures d’ouverture 

Europe +31-320-239-540 Lun-ven : 9 h – 18 h UTC +10 h 

Moyen-Orient +31-320-239-530 Dim-jeu: 8 h – 17 h UTC +2 h 
 



Afrique 
subsaharienne 

+31-320-239-593 Lun-ven : 9 h – 18 h UTC +10 h 

 
 
 


