Hwéng Dan Chung vé Bai Thi Ky Nang

Hay doc cac hwdng dan nay trong théi gian quy vi doi thwe hién Bai Thi K§ Nang cta minh.
Quy vi phai ndp lai thé nay cho Chuyén Gia Banh Gia, ngudi sé thyc hién danh gia quy vi.

Khi quy vi dwec goi vao Phong Thi, Chuyen Gia Danh Gia sé:
yéu cau kiém tra gidy t& tly than cla quy vi.
dan quy vi di xung quanh phong dé quy vi c6 thé nhin thay cac vat dung va thiét bj can thiét
cho bai thi.
V&i Bai Thi K§ Nang, quy vi sé thuc hién ba kj nang ma quy vi cé thé thuc hién khi cham séc
khach hang. Trong khi quy vi thic hién cac ky nang nay, Chuyén Gia banh Gia s€ quan sat va
ghi chép lai qua trinh thyc hién cua quy vi. Quy vi sé can ‘thl_J’C’hién cac ky nang nay v&i mot thi
sinh dong vai khach hang hoac v&i ma no canh. Quy vi can doi x&r va néi chuyén véi ngudi
dong vai hoac ma no canh nhw la khach hang thwc sy cta minh.
Trwdce khi quy vi lam bai thi caa minh, Chuyén Gia Danh Gia sé:
- dwa cho quy vi mét thé c6 danh sach cac ky nang ma quy vi can thyc hién cho bai thi,
trong dé c6 cac huwdng dan doi voi tieng ky nang.
doc cac huvdng dan dbi vai tirng ki nang cho quy vi. (Thong dich vién sé hé tro néu quy vi
lam bai thi bang ngdn nglr khac khdng phai la tiéng Anh).
thdng bao cho quy vi khi nao quy vi sé lam bai thi cda minh va khi nao quy vi sé dong vai
khach hang trong bai thi cua thi sinh khac.
Da6i véi bai thi ky nang, khach hang:
dwgrc coi la c6 tinh than tinh tao va hop tac.
c6 thé c6 cac han ché vé thé chat trong mét sé ky nang.
Khi mét ngwei dong vai khach hang (khdng phai ma no canh), ngwoi do:
chi dwoc phép ndi dé tra 1&i cac cau hdi cua quy vi.
c6 thé di chuyén va hé tro viéc di chuyén.
sé chi di chuyén khi dwoc yéu cau di chuyén.
Khi déng vai khach hang, quy vi:
la khach hang tinh tdo va hop tac, co thé di chuyén va lam theo chi dan.
CHI di chuyén khi dworc thi sinh yéu cau.
CHI néi dé tra 1o cau hdi cia thi sinh.
c6 thé nhan dwoc cac hwdng dan dac biét tv Chuyén Gia Danh Gia vé vai tro cia quy vi khi
l& khach hang.
KHONG duworc tro gitp thi sinh khac theo b4t ky cach nao. Diéu nay bao gbm viéc dwa ra
goiy bang ttr ngtr, ky hiéu hoac biéu cdm khudn mat. Loai hanh vi nay dwoc goi la gian
lan va ca hai thi sinh sé bj loai khdi bai thi va khéng nhan duwoc két qua thi. Cac sw cb sé
dwoc béo céo Iéen S& Y Té Tiéu Bang Washington (Washington Department of Health).
M6t sé diém can nhé trong khi quy vi thwe hién Bai Thi Ky Nang:
Quy vi phai thiee sy thiee hién cac ky nang.

Quy vi phai thure hién cac ky nang theo thir tw liét ké trong Thé Hudng DAan ma Chuyén Gia
Panh Gia dwa cho quy vi. Quy vi c6 thé doc lai Thé Hwédng Dan bat ctr luc nao trong suot
thoi gian thuwee hién bai thi cia minh.

Lat thé dé doc tiép mat sau=>
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Doc ky cac hwéng dan déi véi tivng ki ndng. Trong bai thi nay, quy vi sé gia v& nhw quy Vi
dang lam viéc véi mét khach hang cho ca ba ky ndng, méc du quy vi cé thé thwe hién mot
k§ nang véi ngwoi dong vai khach hang va moét ki ndng khac véi ma no canh. O mét sé ky
nang, cac hwéng dan sé cé théng tin chi tiét vé kha nang hoac han ché cia khach hang.
Vi du: & ki ndng mac quan 4o, nguwdi déng vai sé la khach hang co tay yéu. Han ché thé
chét dac biét nay chi ap dung cho kj ndng mac quan do. Hwéng dan dac biét vé tay yéu
khéng ap dung cho khach hang & hai kj nang con lai.

Trong phong khi cé cac vat dung va thiét bj can thiét @& thyc hién cac kj nang. Hay hoi
Chuyén Gia Banh Gia néu quy vi khdng tim thay vat dung hoac thiét bi nao do.

Khi quy vi hoan thanh mét ky nang, hay noéi "Toi da xong".

Néu quy vi nghi rang minh da pham 16i & mét k§ nang, thi quy vi phai cho Chuyén Gia
DPanh Gia biét rang quy vi dang thwc hién lai dé stra 16i. Quy vi chi co thé stra I6i k§
nang ma quy vi dang thwc hién. Khi quy vi cho biét quy vi da thwc hién xong moét ky
nang, thi quy vi sé khong thé thwe hién lai ky nang dé nira.
Quy vj sé& duwoc théng bao vé thdi gian thuwe hién bai thi khi Chuyén Gia Banh Gia dwa cho
quy vi Thé Hwéng Dan. Thoi gian thwe hién sé dwa trén cac ky nang. Chuyén Gia Danh
Gia sé bat dau dém gi® khi quy vi bat dau ky nang dau tién. Quy vi sé dwoc théng bao khi
quy vi con nam phut trwéc khi hét gio thi.
Khi quy vi hoan thanh ky ndng cudi cling clia minh, hdy hanh déng nhw thé quy vi dang
hoan thanh viéc cham séc cho khach héng trong ngay do.
Trong suot thoi gian thwe hién bai thi, néu Chuyén Gia Danh Gia cé quan ngai nghiém
trong vé sw an toan, thi viéc kiém tra ky nang doé sé bi ngrng lai va kj nang do sé két thic.
Quy vi s& thuwc hién mét bai thi cap tiéu bang. Chuyén Gia Danh Gia khéng dwoc phép
tro' gilip hay day quy vi, hodc thao luan véi quy vi vé qua trinh thwe hién cta quy vi.

Khi quy vi hoan thanh bai thi caa minh, Chuyén Gia Banh Gia sé:
Nhap di¥ liéu vé viéc thwe hién cac ki ndng ctia quy vi vao may tinh va may tinh sé cham
diém bai thi.
Quy vi s& dwoc hwdng dan kiém tra email va xem Thw Théng Bao Hoan Thanh dé biét
thdng tin vé viéc truy cap bao cao diém sb ctia minh.

Cac quy dinh chung khéc cua bai thi nay bao gém:

- Phai tat va c4t cac thiét bi ghi hinh/ghi &m, dién thoai di déng, may nhén tin, thiét bi hd tro
ky thuat sé ca nhan (Personal Digital Assistant, PDA) hodc may anh trong subt thoi gian
thwe hién bai thi.

Phai cAt moi d6 dung ca nhan ma quy vi mang theo trong phong thi va quy vi sé khoéng
dwoc phép str dung d6 dung ctia minh trong sudt théi gian thwe hién bai thi.

DPay la bai thi khéng dwoc tham khao tai liéu. Quy vi khdng dwgc phép sir dung hodc
nhin vao ghi chu, sach vé hodc ban thdng tin cla thi sinh trong suét thdi gian thuc

hién bai thi.

Khéng cé gi& nghi trong thi gian thwe hién bai thi.

Tri khi quy vi dang ky lam Bai Thi K§ Nang bang ngdn ngir khac khéng phai la tiéng
Anh, quy vi CHI dwoc néi tiéng Anh trong sudt bai thi, bat k& quy vi dang lam bai thi hay
doéng vai khach hang.
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- Chuyén gia danh gia sé ngtrng bai thi cua quy vi va quy vi sé bj loai néu quy vi c6 hanh vi
tho 16 ho&c gay glan doan. Quy vi cling sé bj loai néu Chuyén Gia Danh Gia c6 ly do dé tin
rang quy vi dang gia mao nguwdi khac hodc nghi ngé quy vi gian lan.

- Quy vj sé& c6 co hoi dat cau hdi vé cac hwéng dan nay sau khi Chuyén Gia Banh Gia gioi
thiéu phong thi cho quy vi.
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