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Thong Diép Tw
DOH va
Prometric

. o c
Giéi Thiéeu

Luat phap tiéu bang Washington quy dinh rng cac nhan vién cham séc dai han nhét dinh

phai c6 chirng chi hd Iy cham séc tai nha. S& Y Té (Department of Health, DOH) Tidu Bang

Washington chju trach nhiém giam sat viéc thwc hién bai thi va cép chirng chi cho nhirng
nguwoi vot qua bai thi.

DOH da ky hop ddng véi Prometric Inc., dé thwc hién bai thi cAp Chirng Chi H6 Ly Cham
Séc Tai Nha (Home Care Aide, HCA) tai Tiéu Bang Washington. Ban théng tin ndy mo ta
céc thi tuc d&ng ky va thwc hién bai thi HCA.

DON DANG KY THI
NGUOI NOP BPON PHAI CUNG CAP PIA CHi EMAIL BE BPUQ'C XEP LICH LAM BAI THI.

Céc bai thi viét va noi da dwoc két hop thanh mét bai thi Kién Thire; tht ca nhixng ngudi
ndp don cé thé nghe bai thi néi khi ho thwe hién bai thi. Phan I6n cac cau trong bai thi Kién
Thirc la cau hdi dung/sai véi mot sd hinh anh va hoat hoa ngan.

DPon dang ky xin cap chng chi riéng cia DOH va don dang ky thi cia Prometric da duoc
gop lai thanh mét don déng ky. Nhitng ngudi thi 1an dau sé givi don dang ky cho S& Y Té
(DOH) Tiéu Bang Washington. S& sé bao cho Prometric khi nguwéi ndp don da didu kién
thwe hién bai thi. Thi sinh s& nhan dwoc théng bao qua email tir Prometric véi hwéng dan
xé&p lich va thanh toan cho bai thi. D& truy cap trang web va don dang ky thi ctia DOH, hay
nhép vao day.

TAt ca nhirng ngudi thi lai s& ndp don, thanh toan va xép lich thi tryce tiép trén cdng théng
tin Thi Sinh cta Prometric tai dia chi http://www.prometric.com/wadoh

Gi&i Thieu

Nhanh H

Lam theo cac bwéc sau néu quy vi mudn thwe hién bai thi HCA:
Pé thwc hién bai thi HCA va nhan chieng chi
1 GUibiéu mau Don Dang Ky Thi H6 Ly Cham Séc Tai Nha hoan chinh cho DOH.

2 S dung dan y ndi dung trong hwéng dan nay dé chuan bi cho bai thi.
3 Thuc hién bai thi theo lich. Haly nhé mang theo gidy t& tdy than can thiét dén co sé thi.
4 Néu quy vi vuot qua bai thi va dap ¢ng tat ca cac yéu cau cap gidy phép khac, thi

DOH sé cap chirng chi cho quy vi.

5 Néu quy vi khéng vt qua mét bai thi bat ky trong cAc bai thi bét budc, hay lién hé voi
Prometric d& xép lich thi lai.

Pé dworc giai dap cac cau héi khong cé trong ban théng tin nay
Lién hé v&i Prometric khi co thdc méc va mudn dwoc cung cap théng tin vé quy trinh thi:

Prometric

7941 Corporate Drive

Nottingham, MD 21236

Pién thoai: 800.324.4689

E-mail: WAHCA@prometric.com

Trang web: www.prometric.com/wadoh


http://www.doh.wa.gov/LicensesPermitsandCertificates/ProfessionsNewReneworUpdate/HomeCareAide/ApplicationsandForms
http://www.prometric.com/wadoh
https://www.prometric.com/en-us/clients/WADOH/Documents/WAHCAApp.pdf
mailto:WAHCA@prometric.com
http://www.prometric.com/wadoh

Lién hé véi DOH néu c6 thac mac vé gidy chirng nhan:

Washington State Department of Health

Systems Quality Assurance Division

Customer Service Office

111 Israel Road SE

P.O. Box 47877

Olympia, WA 98504-7877

Dién thoai: 360.236.4700

Fax: 360.236.2701

E-mail:_ Hmccreview@doh.wa.gov

Trang web: www.doh.wa.gov/LicensesPermitsandCertificates

Quy Trinh Nép Pon Pang Ky Thi

Phan nay mé ta:

e Céac yéu cau dé du didu kién thuc hién bai thi xin cdp Ching Chi HCA.
e Thong tin vé& cach hoan thanh biéu mau d&ng ky.
e Théng tin v& cach xé&p lai lich hen thwc hién bai thi.

Ngwei Thi Lan Dau: Dién day du vao don dang ky va gti don cho DOH
theo cac hwéng dan vé& don ddng ky thi. Prometric sé& thong bao cho quy vi qua email véi
cac hwéng dan bd sung khi quy vi dwoc phé duyét cho phép thwe hién bai thi.

Ngwei Thi Lai: Néu khéng phai hoc lai khoa dao tao, quy vi sé tw dong dwoc dédng ky thi
lai va c6 thé truy cap cong théng tin Thi Sinh ctia Prometric dé& xép lich va thanh toan phi thi
lai. Néu phai hoc lai khéa dao tao, quy vi sé can ndp don ding ky méi qua cdng théng tin
Thi Sinh trwéc khi c6 thé thanh toan va xép lich thi lai.

Dia biem Thi

Xép Lich Thi

Thi sinh c6 thé dén lam bai thi tai ba dia diém thi.

Co s& thi tai chd
Né&u chuwong trinh ddo tao clia quy vi cung cp dich vu thi tai co s&, thi ho sé cung cap cho
quy vi ma co s& thi. Hay nhé ghi rd mé co sé thi tai ché vao don dang ky thi cia DOH.

Co sé thi tai khu vwc

Néu quy vi chon thuc hién bai thi & co sé thi tai khu vue, hdy nhé ghi rd ma co' sé thi vao don
dang ky thi ctia DOH.

Coi Thi Ttr Xa Trwc Tiép

Néu quy vi chon thwc hién bai thi qua dich vu coi thi tr xa thi phai dap ng cac yéu cau vé
may tinh, internet va khéng gian thi (Iam bai thi tai nha, trwong hoc, v.v.). Thi sinh chi cé thé
thwe hién moét bai thi tir xa 14 Bai Thi Kién Thirc bang Tiéng Anh. Bai thi K§ N&ng va bai thi
Kién Thirc bidng Ngbén Ngi Ngoai Tiéng Anh phai dwoc thuc hién tai co s& thi tai chd (In
Facility Testing, IFT) hoac co s& thi tai Khu Vuec.

Danh sach cac co s thi tai Khu Ve c6 tai: http://www.prometric.com/wadoh

Sau khi hoan thanh don dang ky thi va thanh toan, thi sinh sé& c6 thé& x&p lich thi tai bat ky
trung tam té chirc thi ndo thuan tién vao ngay va gié theo lich trinh cda riéng ho. Thi sinh
c6 thé xép lich thi trong cbng théng tin Thi Sinh ctia Prometric tai dia chi
http://www.prometric.com/wadoh

Thw Thong Bao Dy Thi
Sau khi da xép lich thi, quy vi s& nhan dwoc thw Théng Bao Dw Thi qua email. L4 thw nay
sé ghi ré ngay, gi®r va dia diém cu thé cla lich hen thwc hién bai thi ctia quy vi.

Théng tin vé 1& phi thi


mailto:Hmccreview@doh.wa.gov
http://www.doh.wa.gov/LicensesPermitsandCertificates
https://doh.wa.gov/sites/default/files/legacy/Documents/Pubs/675002.pdf
http://www.prometric.com/wadoh
http://www.prometric.com/wadoh

D& biét thong tin vé 1& phi thi, vui ldng truy cap www.prometric.com/wadoh

Lé phi thi 1a cac khoan phi khéng dwoc hoan lai va khéng thé chuyén déi.
Quy vi phai thanh toan Ié phi theo cac cach sau:
e Khong chép nhan séc ca nhan va tién mat.

®  Quy vi c6 thé thanh toan trwc tuyén trong cdng théng tin Thi Sinh ctia Prometric tai dia
chi http://www.prometric.com/wadoh

e  C6 thé thanh toan bang thé tin dung VISA, MasterCard hodc American Express hop lé.
Prometric s& x4c minh thé tin dung trwéc khi xr ly dang ky. Viéc xt Iy cé thé bi tri hodn
néu khéng thé xac minh dwoc thé tin dung. Yéu ciu chap thuan thanh toan béng thé tin
dung sé& dwoc x Iy mét 1an; néu tr chédi, quy vi sé can thanh toan bng hinh thirc khac.

e Thé tra trwéc

Chinh sach hoan phi. Néu quy vi dwoc xac dinh 1a khéng da diéu kién dé thi lai, thi quy vi
sé dwoc hoan tra |é phi thi.

CAc Bién Phap Piéu Chinh Dac Biét Pé Thwc Hién Bai Thi

CAc thi sinh c6 gidy t& x4c nhan tinh trang khuyét tat theo Dao Luat Ngwoi My Khuyét Tat
(Americans with Disabilities Act, ADA) s& dwoc cung cap cac bién phap diéu chinh hop Iy
dé ho cb co hoi chng minh ky ndng va kién thirc ctia minh.

Can thdng bao trwd'c ba mwoi ngay dé duoc sip xép cac didu chinh dac biét gitp thwe hién
bai thi. Quy vi s& nhan dwoc théng bao vé két qua cla viéc xem xét nay truéc khi dwoc xép
lich thi. Quy vi khdng phai tra thém tién cho cac bién phap diéu chinh nay.

Bién phap diéu chinh danh cho thi sinh stv dung Tiéng Anh Nhw Ngén Ngir Thir Hai
(English as a Second Language, ESL). Néu tiéng Anh 14 ngdn ngir thi hai cia quy vi, thi
rao can ngdn ngl khéng duwoc coi la mét tinh trang khuyét tat. Tuy nhién, quy vi cé thé
chon thwe hién bai thi bang tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Ukraina, tiéng Viét, tiéng
Han, tiéng Trung Gian Thé, tiéng Somali, tiéng Samoa, tiéng Khmer, tiéng Tagalog, tiéng
Ambharic, tiéng A-rap hoéc tiéng Lao. Phai danh d4u tly chon nay trén don dang ky trwéc
khi ngay thi dwoc xép lich. Quy vi khdng thé yéu cAu thuc hién bai thi bing mét ngdn ngi
khac vao ngay thi.

Né&u quy vi mudn thuc hién bai thi bAng mét ngén ngi khéng dwoc néu bén trén, vui long
hoan tat biéu mau yéu cau bién phap diéu chinh dé thwc hién bai thi va néu rd ngén ngie
quy vi muén thye hién bai thi, k& ca tiéng dia phwong néu ap dung. Prometric s& dam bao
c6 thong dich vién truc tiép dé théng dich ca bai thi kién thire va k§ néng.

C6 thé tai bidu mAu yéu ciu Cac Bién Phap Piéu Chinh D& Thyc Hién Bai Thi lén céng

thong tin Thi Sinh Prometric tai_http://www.prometric.com/wadoh hodc gt qua dwdng
bwu dién dén:

Home Care Aide Program
7941 Corporate Drive
Nottingham, MD 21236


http://www.prometric.com/wadoh
http://www.prometric.com/wadoh
http://www.prometric.com/wadoh

Xép Lai Lich Hen

Lé phi xép lai lich nhw sau:

e L& phi$35 dé xép lai lich |én t&i t6i da mwei (10) ngay theo lich trwédc ngay thi.
e 100% l& phi thi néu quy vi xép lai lich dwé&i chin (9) ngay theo lich trwéc ngay thi
ho&c néu quy vi bi tir chéi cho vao co sé thi.

Néu vang mat hodc dén muén. Néu quy vi bé 1& lich hen ctia minh hodc dén mudn va
khéng dwoc phép thwe hién bai thi, thi quy vi s& mat 1& phi thi va phai tra 1& phi thi mot
I&n ntra d& thwe hién bai thi. Néu quy vi bé I& lich hen do dau ém hodc trwéng hop cap
ctu, hay goi dién ngay cho Prometric. L& phi xép lai lich c6 thé dwoc mién trir néu co
bang chirng vé& dau 6m hodc trwdng hop cap ctu.

Doéng cira do triwong hop khan cép. Lich thi cé thé bj hdy do tinh trang thai tiét khac
nghiét hodc trwdng hop khan c&p. Néu diéu nay xay ra, Prometric s& cb géng lién hé
véi quy vi qua dién thoai hodc email. Quy vi cling c6 thé goi sb 800.324.4689 dé biét co
s& c6 bi dong ctra hay khong. Néu co s& bi ddng clra, thi quy vi sé dwoc xép lai lich thi
va quy vi khéng phai tra phi xép lai lich.

Thi lai. Quy vi phai thi va vuot qua ca bai thi K§ Nang va bai thi Kién Thirc v&i s6 1an
thi dugc phép 1a bn 1an mdi bai. Quy vi phai tra & phi thi m&i 1an thi. Quy vi sé chi
phai lam lai bai thi ma quy vi khong dat, trir trwdng hop dwgc néu bén duwéi.

Lwu Y Néu quy vi khong dat c& hai bai thi sau bdn 1an thi, thi quy vi s& cin tham
dv lai khéa dao tao v&i mot chwong trinh dao tao ho ly cham séc tai nha dwoc phé
duyét va sau dé thi lai ca hai bai thi.

Bai Thi
Kien Thuc

Téng Quan ve Bai Thi

Bai Thi C4p Gidy Chirng Nhan Ho Ly Chdm Séc Tai Nha Tiéu Bang Washington bao gém
bai thi Kién Thirc va phan minh hoa thye té dwoc goi la bai thi K Nang. Quy vi phai
vwot qua ca bai thi Kién Thirc va K§ Nang. Quy vi c6 téi da bdn 1an thi. Néu quy vi khéng
dat bai thi Kién Thirc hodc K§ Nang sau ca bdn 1an thi sé phai hoc lai khéa dao tao va thi
lai ca bai thi Kién Thirc va K§ Nang.

Bai thi Kién Thirc bao gdm 60 cau hdi nhiéu lwa chon dé kiém tra kién thirc tng thé cla
quy vi v& nhiém vu cong viéc cta ho ly chdm séc tai nha. Quy vi sé& c6 90 phut d& hoan
thanh bai thi nay.

Bai thi Kién Thirc dwoc thwe hién tai co s& thi hodc qua dich vu coi thi tir xa trén may tinh.
Quy vi khéng can c6 kinh nghiém st dung may tinh dé thuc hién bai thi. Quy vi sé diing con
chuét may tinh dé chon cau tra 161, Trwdc khi bat dau bai thi, quy vi s& ¢ cd hdi tra Idi
mot s& cau hdi mau. Cau hdi mau cling ¢ sén tai day.


http://www.prometric.com/wadoh

Dan Y NoI Dung Bai thi bao ham cac linh vic kién thirc nhu bén dudi.
e S owVieowgeaTkénTew
| 60 cau héi—the&i gian lam bai 90 phut |

Lwu ¥: Muoi cau héi trong bai thi nay chi ding cho muc dich théng ké va sé khong dwec bao gém
trong quy trinh cham diém.
Linh Vuc [:
Vai Tro va Trach Nhiém cua H6 Ly Cham Séc Tai Nha — 38% [19 cau héi]
Vai tro va ranh gi¢i ctia nhan vién
Céc quyén va pham gia cia khach hang
Lam dung va bao céo bat buéc
Quan sat va bao cao
Céc k§ nang giao tiép
Giai quyét van dé
Nhan vién tw cham séc
Linh Vwc I
H6 Tro» Strc Khée Thé Chéat va Tam Ly Xa Hoi — 44% [22 cau hoi]
H6 trgr cac hoat dong sinh hoat hang ngay (Activity of Daily Living, ADL)
Cham séc da
Dinh dw&ng va uéng da nwéc
Hé tror thuéc men
Swnhay cam vé vin héa
Strc khée thé chéat vatinh than
G. Pau buén va mat mat
Linh Vuec lII:
Tang Cwong Sw An Toan — 18% [9 cau héi]
A. Kiém soat nhiém khuén
B. Cac mam bénh lay truyén qua dwéng mau va Vi-rut Gay Suy Giam Mién Dich O
Ngwei (Human Immunodeficiency Virus, HIV)/HGi Chirng Suy Giam Miéen Dich Mac
Phai (Acquired Immunodeficiency Syndrome, AIDS)
C. Phong ngtra té nga
A. Ché bién va xt ly thwc pham

mTmoow>

G)

mTmoow>

Bai Thi Ky Nang Bai thi Ky Nang Ia bai thi tinh gior. Quy vi s& dwoc chadm diém trén ndm ky ndng. Trong khi
thwe hién cac ki nang dwoc chi dinh, quy vi cling sé dwgc cham diém trén hai ki ndng bd
sung. — Rira Tay va Cac Théng L& Chadm Séc Phd Bién. Cac Théng L& Cham Séc Phd
Bién 1a nhirng bién phap thwc hanh trong moi ki néng, chdng han nhw cac quyén cua
khach hang, giao tiép v&i khach hang, sy an toan va thodi mai ctia khach hang, ciing nhw
kiém soat nhiém khuan. D& vwot qua bai thi K§ Nang, quy vi phai dat tt cd ndm k¥ nang.

Danh Séach Kiém Tra Danh Cho Hd Ly Cham Séc Tai Nha cé sén tryc tuyén tai
www.prometric.com/wadoh. Khi bt dau bai thi K§ Nang, chuyén gia danh gia sé cung
cép cho quy vi cac huo’ng dan dé thyc hién ba k§ nang cho mét khach hang. Chuyen
gia danh gia sé cho quy vi blet quy vi c6 bao nhiéu thoi gian cho bai thi dwa trén cac ky
n&ng ma quy vi dwoc yéu cau thwe hién. D& dat mot k§ nang, quy vi khéng phai thuc
hién k§ nang dé mét cach hoan hdo, nhwng quy vi phai chirng minh dwgc kha nang
thanh thao ky nang do. Chuyen gia danh gia sé xem quy vi thurc hién ky nang do va so
séanh két qua thwc hién cta quy vi véi cac diém chuin cho k§ ndng dé.

Quy dinh cda bai thi K§ Nang cho phép quy vi stva lai 16i sai trong khi thwe hién mot ky
nang. Quy vi phai cho chuyén gia danh gia biét la quy vi dang thuc hién stva lai 16i sai
trong khi thwc hién ky nang dé. Sau khi quy vi da hoan thanh mét ky nang va thong bao
cho chuyén gia danh gia rang biét quy vi da hoan thanh, thi quy vi khéng thé thwc hién
lai k§ nang d6. Quy vi khdng dwoc cho thém thdi gian dé stra lai 16i sai trong mét ky
néng. Vi day |a ky thi cap chirng chi cép tidu bang, chuyén gia danh gia khong dwoc
phép tro gitp, day hodc cung cap cho quy vi ggi y ve cach thyee hién cac ky nang.
Chuyén gia danh gia cung khéng dwoc phép thao luan véi quy vi vé két qua hodc qua
trinh thyc hién cda quy vi.

Thi sinh déng vai khach hang
Quy Vi sé str dung ma no canh néu quy vi cdn minh hoa cac k§ ndng chdm séc tng sinh
mén va/hodc cham séc dng thong. Déi véi cac ki ndng con lai, cac thi sinh khéc sé déng


http://www.prometric.com/wadoh

vai khach hang. Quy vi cling sé dong vai khach hang cho mét thi sinh khac thwc hién bai
thi vao cung ngay. Chuyén gia danh gia sé doc cac hwéng dan giai thich vai tro ctia nguoi
déng vai khach hang trwdc khi bat dau bai thi.

Néu quy vi c6 mét tinh trang y t& anh hwéng dén kha nang déng vai khach hang cho mét
k§ nang, chéng han nhw quy vi méc bénh tidu dwéng va khong thé &n cocktail hoa qua, vui
Idng cho chuyén gia danh gia biét khi quy vi lam tha tuc vao ngay thi.

Bén duwéi la phan mé ta ngan nhirng cong viéc dwoc ky vong khi déng vai khach hang.

Pham Vi Chuyén Bong
Cham Séc Ban Chan

Hb tro mac quan 4o
Cho khach hang

&n ubng

Gitp di lai

Xoay ngudi va thay dbi
tw the

ndm trén givdng va duoc gilp tap thé duc vai, diu gbi va mét ca chan.

ngdi trén ghé va duoc gidp rira chan, chudt diia méng béng thanh dia
méng va bdi kem dwéng chan.

ngdi trén ghé va dugc gitp méc 4o so' mi, quan dai bén ngoai quén ao
clia quy vi, dwoe giup di vé va di giay.

ngdi trén ghé va dwoc gilp cho &n cocktail hoa qua va dwoc dua nwédc
dé uébng.

quy vi sé dwoc tre gitp di lai khodng 20 buwérc.

nadm trén givdng va dugc giap xoay ngudi sang tw thé ndm nghiéng, va
duoc gitp d&t dém sau lwng va gitka hai chan dé hé tro tw thé cda quy vi.

Lam sach va bao quan
ham rang gia

Deo v& co gian cao dén
dau goi cho
khach hang

Chuyén tir givéng sang
xe lan

Thuwc hién cham
s6c miéng

Thuwc hién cham s6c
mong tay va ban tay

Gidp khach hang
uong thudc

duoc dua cho cbc dung réng gia da co ham rang gia trong do. Quy vi sé
dwa coc d6 cho thi sinh. Ham rang gia sé khéng dwoc lap vao miéng cla
quy Vvi.

ndm trén giwdng trong khi thi sinh deo vé cao dén dau gbi vao mot chan.

ndm trén givdng va duwgc hd tro ngdi day trén giwdng, ding va chuyén
sang xe lan.

ngdi trén ghé va dwoc gidp danh rang.

ngdi trén ghé va duoc gitp ngam mong tay, dwoc lam sach ddu mong
tay va dwgc chudt diia méng tay bang thanh diia méng. Bwoc gitp boi
kem dwéng da vao hai ban tay.

vi myc dich thye hién bai thi, dwgc cho an keo giad vo nhw dang dwoc
cho udng thuéc. Quy vi dwgc phép nhai hodc nudt keo. Keo dwoc st

dung c6 cuing hinh dang va kich thwéc nhw thude. Quy vi dwoc phép

kiém tra chai dwng thubc trweéc khi bai thi bat dau.

Thwc Hién Bai Thi cua qu’ Vi

Viéc biét rd nhirng viéc sé dién ra khi thwc hién bai thi cé thé gitp quy vi chuan bj cho bai

thi. Phan nay bao gém:

e Danh séch nhi*ng thir cAn mang dén co sé thi.
e Cac quy dinh sé dwoc thwc thi tai co sé thi.

e Huwéng dan dé hiéu két qua thi cda quy vi.

e Théng tin vé khiéu nai.

Nhirng Thir Can

Quy vi can dén noi it nhat 30 phat trwéc lich thi theo hen cta minh. Diéu nay gilp quy vi

6



Mang Dén Dja
Diem Thi

v

c6 thoi gian lam tha tuc va nhan vién co s& xac minh danh tinh ctia quy vi. Quy vi sé can
xudt trinh tt ca cAc gidy t& sau:

Thw Théng Bao Dw Thi. Quy vi phai xuét trinh 14 thu gbc ma Prometric gl cho quy vi.
Khéng chap nhan ban sao.

Giay tér tuy than. Quy vi phai xudt trinh mét loai gidy t& tuy than hop 1é trudce khi
c6 thé thuc hién bai thi. Gidy t& tly than phai:

Do chinh pht cép (vi du: béng lai xe, thé nhan dang do tiéu bang cép, thé quan nhan
ho&c hé chiéu) bao gébm:
e Anh hién hanh
e Chir ky ctiia quy vi
e Hotén trung khop chinh xac nhw tén dung dé nop don dang ky thi
(gdm cd cac danh xwng nhw “Jr.” va “IlI”).

Quan Trong Néu quy vi khong xuét trinh gidy t& tly than chinh xéc vao thoi diém thi,
thi quy vi s& dwoc coi la bé 1& lich hen. Quy vi sé phai thanh toan toan bo & phi thi dé
dwoc xép lich thi lai.

Quan Trong: Trwdce khi thwe hién bai thi cda minh, quy vi sé phai tra 1o mét cau hoi
chirng thye trén may tinh trwdc khi bai thi s& dwoc khéi chay. Néu quy vi khéng déng y véi
cau hdi chirng thue, thi quy vi sé khéng dwoc phép thwc hién bai thi. Quy vi sé dwgc hoi
xem quy vi da hoan thanh xong khéa dao tao bat budc dé thwce hién bai thi hay chwa. Nhan
vién co sé thi cé quyén tir chdi cho phép thi sinh thye hién bai thi néu gidy to tay than
dwoc xuét trinh:

e (C6 vé lagia mao hodc bj lam gia.

e  C6 anh chup khéng gidng nhw thi sinh thwe hién bai thi. Vui ldng dam bao réng gidy to
tuy than cha quy vi c6 anh chup gan day.

e C6 chi¥ ky khong trung khep véi chiv ky cla thi sinh.

Dén tré. Néu quy vi dén thi tré, thi quy vi sé bi tlr chéi cho vao thwe hién bai thi. Khi d6 quy
vi s& phai trd mot khodn 1& phi thi khac va xép lich thi méi.

Trang phuc. Dé thye hién bai thi k§ n&ng, quy vi phdi mang vé bén trong gidy bét, chdng
tron trwot, kin mdi. Quy vi nén méc quan do nhw khi quy vi di lam, méc quan 4o an toan va
thodi mai cho cac k§ nang ma quy vi sé thuc hién. Quy vi cé thé bi tir chéi cho vao thyc
hién bai thi néu quy vi khéng méc quan 4o phu hop. Néu quy vi khdng duwgc phép thuc
hién bai thi, thi quy vi sé mat

I& phi thi, cling nhw s& phai trd mot khoan | phi thi khac va xép lai lich thi ctia minh.

Lwru Y Vi viec hoan thanh ca bai thi K§ Nang va Kién Thirc c6 thé mat vai giov, quy vi nén
mang d6 &n nhe va/hoic biva trwa cling d6 uéng khéng con. Mac du quy vi khéng dwoc
phép an udng khi thwe hién bai thi, nhung quy vi sé dwoc chi dan dén cac khu vuc cho
phép quy vi &n uéng trong khi dei thi. Birng phu thudc vao may ban hang tw déng c6 sén
tai co s& thi.

Quy DPinh cua
Trung Tam To
Chdrec Thi

Tai Liéu Tham Khao

Quy vi can tuan tha cac quy dinh sau tai méi co sé thi. Néu quy vi khéng tuan tha cac quy
dinh, thi bai thi ctia quy vi sé bj loai bd. Prometric bdo lwu quyén ghi &m va ghi hinh moi
budi thi.

e  Khéng dwoc phép mang béat ky tai liéu, tai liéu tham khao hoac tai liéu hoc tap nao toi
trung tam té chire thi. Néu quy vi bi phat hién mang theo tai liéu nay hodc vat dung tro
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gitp khac, thi quy vi sé khéng dwoc phép tiép tuc thi va cac cau tra 1&i ctia quy vj sé
khéng dwoc cham diém.

e Prometric khdng chiu trach nhiém déi v&i db diing ca nhan mang dén trung tam té
chtrc thi. Quy vi khdng nén mang cac dd diing ca nhan vao co s& thi. Lwu y nhitng
diéu sau:

e Khong dwoc phép mang thiét bi dién tlr vao khu vie thwe hién bai thi. Diéu nay bao
gdm dién thoai di déng, may nhan tin, may anh, thiét bi ghi am/ghi hinh, v.v. T4t ca vat
dung nay sé dwgc Chuyén Gia Banh Gia HO Ly Cham Soc Tai Nha (Home Care Aide
Evaluator, HCAE) hoac giam thj thu lai. Khong dwoc phép mang cac dd diing ca nhan
khac—uvi, cap, v.v.—vao khu vwc thye hién bai thi. Lwu Y: Quy vi khéng nén mang vi
vao trung tam té chiec thi. Quy vi sé khéng dwoc |y vi trong subt thei gian thye hién
bai thi.

e Néu quy vi roi khéi phong thi trong khi dang thwe hién bai thi, thi quy vi phai lam tha
tuc dang ky ra/vao trén danh sach, ddng thi quy vi sé mét thai gian thi.

®  Quy vj sé& khong dwoc sir dung dd dung ca nhan trong sudt gid nghi nay.
e Quy vi khdng dwoc phép dung thiét b dién t&r hodc dién thoai trong sudt gid nghi.

e Khach dén tham, khach, tré em hoé&c thanh vién gia dinh khéng dwoc phép dén trung
tam té chure thi.

e Né&u quy vi c6 bat ky hanh vi sai trai hay gay réi nao, thi quy vi s& bi loai khai ky thi.
Né&u bi loai, thi k&t qua thi ctia quy vi s& khong hop 1, va cac théng tin chi tiét v& hanh
vi sai trai sé dwoc bao céo 1én Hoi Dong Diéu Dwéng (Board of Nursing). Vi du bao
gdm viéc tro gidp hodc nhan tro gitp, dién thoai di déng kéu trong trung tam to
chtre thi, nguwdi déng vai ngudi cw tri néi chuyén, chi dan hoéc di chuyén khi khéng
duwoc hwéng dan lam nhw vay, cé hanh vi mao danh, 14y tai liéu hodc ghi chd thi ra
khai phong thi, st dung ngén ngi¥ va hanh vi thé 16 hodc xic pham lam tri hoan hodc
gay gian doan qua trinh thic hién bai thi.

e Khéng dwoc phép cé vii khi tai trung tam td chire thi.

Quan Trong Mailan quy vi vao phong thi, quy vi sé dwoc dé nghj l6n thi quan 4o cla
minh ra d& xac nhan quy vi khéng mang cac vat dung bi cAm. Giam thj trung tam t6 chirc
thi sé thu moi tai liéu vi pham quy dinh.

Kéet Qua Thi cua
Quy Vi

Két qua cua quy vi dwoc bao cdo cho DOH bét ké quy vi c6 hoan thanh ca hai phan cla
bai thi hay khéng.

Bai Thi Kién Thirc

Vi bai thi clia quy vi dwoc thuc hién trén may tinh, nén théng bao hoan thanh sé hién thj
vao cudi bai thi. Théng tin bd sung vé cach lay bao cao didm sb hodc cac bwérc tiép theo
sé dwoc givi dén email ctia quy vi sau d6. Nhan vién co sé thi khéng dwoc phép thao
luan vé&i quy vi vé két qua hodc qua trinh thwe hién caa quy vi.

D& vuot qua bai thi Kién Thire, quy vi phai tra 1&i dung téng sé cau hdi nhat dinh. Quy vi
khéng can dat moi linh vuc ndi dung. Do d8, quy vi c6 thé khdng vuot qua mét sb linh vuc
ndi dung cla bai thi Kién Thirc nhwng van c6 két qua dat téng thé. Ngay ca khi quy vi vwot
qua bai thi, quy vi nén d&c biét chi trong vao cac linh vie can cha y thém khi quy vi bat
d4u cung cap dich vu chdm séc cho khach hang.

Bai Thi Ky Nang
Ngay sau khi hoan thanh bai thi K§ Nang, quy vi sé€ nhan dwgc Théng Bao Hoan Thanh
qua email v&i théng tin v& cach xem bao cao didm sé ctia minh. Bdo co diém sb sé ghi rd
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tirng k§ ndng va liéu quy vi dat hay khong dat ki nang d6. D& vwot qua bai thi K§ Nang,
quy vi phai dat tAt ca ndm ky ndng. Néu quy vi khéng vwot qua bai thi, thi quy vi s& nhan
dwoc théng tin vé viéc thi lai. Chuyén gia danh gia thwe hién bai thi K Nang khéng
dworc phép thao luan véi quy vi vé két qua hodc qua trinh thwe hién caa quy vi.

Lwu Y Két gua thi mang tinh bdo mat va sé khong dwoc trd qua dién thoai.

Quy vi can lién hé truc tiép véi Prometric theo s6 800.324.4689 néu c6 thac mac hay nhan
xét vé bai thi cia minh.

Cac cau hoi co ban quyén. TAt ca cac cau hdi thi déu 1a tai san cta S& Y Té Tiéu Bang
Washington va déu dwoc bao vé bang ban quyén. Luat phap lién bang quy dinh cac hinh
phat dan s va hinh sy nghiém khéc dbi véi viéc tai ban, phan tan hodc trwng bay trai
phép céc tai liéu c6 ban quyén.

Quy Trinh Khiéu
Nai

Muc tiéu ctia ching t6i la cung cép bai thi c6 chéat lwgng va trai nghiém thi tha vi cho moi
thi sinh. Chung t6i muédn l&ng nghe v kién ctia quy vi néu quy vi khéng hai long véi mot
trong hai khia canh trén va tin réng chiing tdi c6 thé khic phuc van d&. Chuing t6i cung cap
co hdi dwa ra y kién nhan xét chung vao cudi bai thi. Nhan vién clia ching toi s& xem xét y
kién nhan xét clia quy vi, nhung quy vi sé& khéng nhan dwoc phan hdi tryc tiép.

Néu quy vi mudn gt khiéu nai vé& ndi dung bai thi, th tuc dang ky, xép lich hodc viéc trién
khai thi (quy trinh tai co s& thi, thiét bi, nhan sy, v.v.), vui ldng gti khiéu nai béng cach truy
cap https://www.prometric.com/contact-us

Hoi Bdng Khiéu Nai sé xem xét quan ngai clia quy vi va gvi van ban phan hdi cho quy vi
trong vong 20 ngay lam viéc k& tir ngay tiép nhan khiéu nai.
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