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Mensaje del
Departamento
de Salud

y Prometric

Introduccion

La ley del estado de Washington exige que ciertos trabajadores de atencion

a largo plazo obtengan una certificacion de asistentes de atencion domiciliaria.

El Departamento de Salud (Department of Health, DOH) del Estado de Washington
es responsable de supervisar la administracion del examen

y expedir certificaciones a las personas que lo aprueben.

El DOH contraté a Prometric Inc. para administrar el examen de certificacion
de asistente de atencion domiciliaria (Home Care Aide, HCA) del estado de
Washington. Este boletin describe los procedimientos para registrarse

y presentar el examen de HCA.

29 de febrero de 2024:
NUEVA SOLICITUD Y EXAMEN

LOS SOLICITANTES DEBEN PROPORCIONAR UNA DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO PARA QUE SE LES PROGRAME EL EXAMEN.

Los examenes escritos y orales se combinaron en un examen Unico de
conocimientos; todos los solicitantes pueden escuchar un examen oral

al realizar el examen. El examen de conocimientos consta principalmente

de preguntas de verdadero o falso con algunas imagenes y animaciones breves.

La solicitud de certificacion del DOH vy las solicitudes del examen de Prometric

se combinaron en un solo formulario de solicitud. Las personas que realicen

el examen por primera vez enviaran su solicitud al Departamento de Salud (DOH)
del Estado de Washington, quien notificara a Prometric cuando un solicitante sea
elegible para hacer la prueba. Los candidatos recibiran una notificacion de
Prometric por correo electrénico con instrucciones para programar y pagar

el examen. Para acceder al sitio web del DOH y a la solicitud, haga clic aqui.

Todos las personas que realicen la prueba una vez mas presentaran la solicitud,
pagaran y programaran el examen directamente con Prometric en el portal de
Asistente de atencion domiciliaria de Washington que se encuentra en
http://www.prometric.com/wadoh.

En resumen

-

Siga estos pasos si desea realizar el examen de HCA:
Como hacer el examen de HCA y obtener su certificacion

1 Envie un formulario completo de la solicitud de examen de asistente
de atencion domiciliaria al DOH.

2 Utilice los esquemas de contenidos de esta guia para prepararse para
el examen.

3 Presente el examen programado. Asegurese de llevar la identificacion necesaria
al lugar del examen.

4 Siaprueba el examen y cumple todos los demas requisitos para obtener
la licencia, el DOH le entregara su certificacion.

5 Sino aprueba alguno de los examenes obligatorios, comuniquese con
Prometric para reprogramar su examen.

Obtenga respuestas que no se proporcionan en este boletin

Comuniquese con Prometric para todas las preguntas y solicitudes de informacién
sobre el proceso de examen:

Prometric

7941 Corporate Drive

Nottingham, MD 21236

Teléfono: 800.324.4689

Correo electrénico: WAHCA@prometric.com
Sitio web: www.prometric.com/wadoh


http://www.doh.wa.gov/LicensesPermitsandCertificates/ProfessionsNewReneworUpdate/HomeCareAide/ApplicationsandForms
http://www.prometric.com/wadoh
http://www.prometric.com/wadoh
https://www.prometric.com/en-us/clients/WADOH/Documents/WAHCAApp.pdf
https://www.prometric.com/en-us/clients/WADOH/Documents/WAHCAApp.pdf
mailto:WAHCA@prometric.com
http://www.prometric.com/wadoh
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Comuniquese con el DOH si tiene preguntas sobre la certificacion:

Washington State Department of Health

Systems Quality Assurance Division

Customer Service Office

111 Israel Road SE

P.O. Box 47877

Olympia, WA 98504-7877

Teléfono: 360.236.4700

Fax: 360.236.2701

Correo electrénico:_Hmccreview@doh.wa.gov

Sitio web:_ www.doh.wa.gov/LicensesPermitsandCertificates

Proceso de solicitud
de examen

Esta seccion describe:

® Los requisitos para ser elegible para presentar el examen de certificacion
de HCA.

® La informacion sobre como llenar el formulario de solicitud.
* La informacion sobre como reprogramar una cita para hacer el examen.

Si hara el examen por primera vez: Llene la_solicitud y devuélvala al DOH
de acuerdo con las instrucciones de la solicitud. Prometric le notificara por correo
electronico cuando obtenga la aprobacion para hacer el examen vy le dara
instrucciones adicionales.

Si hara el examen de nuevo: Si no es necesario que vuelva a tomar

la capacitacion, quedara registrado automaticamente para realizar el examen

de nuevo y solo accedera al portal de Asistente de atencion domiciliaria para
programar y pagar su examen una vez mas. Si es necesario que vuelva a tomar

la capacitacion, tendra que presentar una nueva solicitud por medio del portal de
Asistente de atencion domiciliaria antes de pagar y programar el examen de nuevo.

Lugares para
realizar
el examen

Cémo
programar
sus pruebas

Hay dos posibles lugares donde los candidatos pueden presentar el examen.

Si el programa de capacitacion donde tomd su capacitacion se inscribié como centro
de pruebas en las instalaciones, presentara el examen ahi. De lo contrario,
presentara el examen en un centro de pruebas regional.

Centro de pruebas en las instalaciones

Si su programa de capacitacién ofrece la aplicacion de pruebas en las instalaciones,
se le proporcionara el cddigo del centro de pruebas. Asegurese de anotar el cédigo
del centro de pruebas donde presentara el examen en el formulario de solicitud

del DOH.

Centro de pruebas regional

Si no puede presentar el examen en las instalaciones de su programa

de capacitacién, puede presentarlo en un centro de pruebas regional.
Asegurese de indicar el cédigo del centro donde desea presentar el examen en
el formulario de solicitud del DOH. Si lo programa usted mismo, tendra

la oportunidad de seleccionar cualquier centro de pruebas regional.

Hay una lista actual de los centros de pruebas regionales disponible en:
http://www.prometric.com/wadoh

Al completar la solicitud de examen y el pago, los candidatos podran programar
los exdmenes en cualquier centro de pruebas disponible en las fechas y horas que
mejor se adapten a sus horarios. Los candidatos podran programar el examen en
el portal de Asistente de atencidon domiciliaria de Washington que se encuentra
en_http://www.prometric.com/wadoh.
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https://doh.wa.gov/sites/default/files/legacy/Documents/Pubs/675002.pdf
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Carta de admision al examen

Una vez que haya programado su examen, recibira una carta de admision
al examen por correo electronico. Esta carta le indicara la hora, la fecha
y el lugar especifico de su cita para el examen.

Informacion sobre las cuotas
Para obtener informacion sobre las cuotas, visite_ www.prometric.com/wadoh.

Las cuotas del examen no son reembolsables ni transferibles.
El pago de las cuotas debe hacerse de la siguiente manera:
¢ No se aceptan cheques personales ni efectivo.

* Los pagos pueden hacerse en linea en el portal de Asistente de atencion
domiciliaria de Washington que se encuentra en
http://www.prometric.com/wadoh.

e FEl pago puede realizarse con una tarjeta de crédito VISA, MasterCard
o American Express valida. Prometric verificara las tarjetas de crédito antes
de procesar los registros. Si las tarjetas de crédito no pueden verificarse,
es posible que haya retrasos. La solicitud de aprobacion del pago con tarjeta de
crédito se procesara una sola vez; si se rechaza, se requerira otra forma de pago.

e Vales de prepago.

Politica de reembolso. Si se determina que no es elegible para volver
a presentar la prueba, se le devolvera la cuota del examen.

Adaptaciones especiales para el examen

Se ofrecen adaptaciones razonables para el examen a fin de que los candidatos
con discapacidades acreditadas y reconocidas en virtud de la Ley

de Estadounidenses con Discapacidades (Americans with Disabilities Act, ADA)
tengan la oportunidad de demostrar sus habilidades y conocimientos.

Se requiere un aviso previo de treinta dias para solicitar todas las adaptaciones
especiales de la prueba. Se le notificara el resultado de la revisién antes
de programar la prueba. Estas adaptaciones no tienen ningun costo adicional.

Adaptaciones del inglés como segunda lengua (English as a Second
Language, ESL). Si el inglés es su segunda lengua, la barrera linguistica

no se considera una discapacidad. No obstante, puede optar por presentar los
examenes en ruso, espafiol, ucraniano, vietnamita, coreano, chino simplificado,
somali, samoano, khmer, tagalo, amharico, arabe o laosiano. Debe marcar esta
opcion en el formulario de solicitud antes del dia programado para el examen.
No podra solicitar el examen en otro idioma el dia del examen.

Si desea hacer el examen en un idioma que no se haya mencionado
anteriormente, llene el formulario de adaptaciones para la prueba y especifique
el idioma en el que desea realizarla e incluya el dialecto, si corresponde.
Prometric contara con un intérprete en persona para traducir tanto el examen
de conocimientos como el de habilidades.

Los formularios de adaptaciones para el examen pueden cargarse en el portal
de Asistente de atencion domiciliaria de Washington que se encuentra
en_http://www.prometric.com/wadoh o enviarse por correo a:

Home Care Aide Program
7941 Corporate Drive
Nottingham, MD 21236



http://www.prometric.com/wadoh
http://www.prometric.com/wadoh
http://www.prometric.com/wadoh
http://www.prometric.com/wadoh
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Como
reprogramar
una cita

Las cuotas de reprogramacion son las siguientes:

e Cuota de $35 para reprogramar hasta diez (10) dias calendario antes
de su examen.

e Una cuota completa de examen si reprograma menos de nueve (9) dias
calendario completos antes de su examen o si se le niega la admision
en un centro de pruebas.

En caso de ausencia o retraso. Si falta a su cita o llega tarde y no se

le permite presentar el examen, perdera sus cuotas y debera pagar otra cuota
de examen para poder presentarlo. Si falta a su cita debido a una enfermedad
0 emergencia, llame a Prometric de inmediato. Si la enfermedad o emergencia
se acredita, es posible que no se aplique la cuota de reprogramacion.

Cierre de emergencia. El clima severo o una emergencia podrian requerir

la cancelacion de los examenes programados. Si esto ocurre, Prometric intentara
comunicarse con usted por teléfono y correo electronico. También puede llamar
al 800.324.4689 para verificar si alguno de los centros esta cerrado. Si el centro
esta cerrado, su examen se reprogramara sin pagar la cuota de reprogramacion.

Como presentar el examen de nuevo. Debera presentar y aprobar tanto

el examen de conocimientos como el examen de habilidades con tres intentos
cada uno. Cada vez que presente un examen tendra que pagar una cuota.

Solo esta obligado a volver a presentar el examen que no haya aprobado, salvo
en los casos que se indican a continuacion.

Nota Si no aprueba ambos examenes después de tres intentos, tendra que

tomar la capacitacion de nuevo con un programa de capacitacion de asistente
de atencion domiciliaria autorizado y volver a presentar ambos examenes.

Examen de
conocimientos

Resumen del examen

El examen de certificacion de asistente de atencién domiciliaria del estado

de Washington consta de un examen de conocimientos y una demostracion
practica denominada examen de habilidades. Debe aprobar tanto

el examen de conocimientos como el examen de habilidades en un plazo de
dos afios a partir del término del programa de capacitacion de asistente

de atencion domiciliaria. Tiene hasta tres intentos para aprobar. Si no aprueba
el examen de conocimientos o el examen de habilidades después de tres
intentos, tendra que tomar la capacitacion nuevamente y volver a presentar
el examen de conocimientos y el examen de habilidades.

El examen de conocimientos consta de 60 preguntas de opcién multiple
que evalldan sus conocimientos generales sobre las funciones de un asistente
de atencién domiciliaria. Tendra 90 minutos para terminar el examen.

El examen de conocimientos se hara por computadora. No necesita experiencia
en computacién para usar este sistema. Utilizara un ratén de computadora para
seleccionar las respuestas. Aqui encontrara algunos ejemplos de preguntas.

Tenga en cuenta que durante este examen tendra la opcién de escuchar
la lectura de las preguntas mientras lee y responde las preguntas en

la computadora. Podra repetir las preguntas las veces que sean necesarias
durante el examen.


http://www.prometric.com/wadoh
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Esquemas de A continuacién, se mencionan las areas que abarca el examen de conocimientos.
contenidos
del examen 60 preguntas con un limite de tiempo de 90 minutos
Nota: Diez preguntas de este examen se utilizan Unicamente con fines estadisticos y no se
incluiran en el proceso de puntuacion.
Ambito I:
Funciones y responsabilidades del asistente de atencion domiciliaria: 38 %
(19 preguntas)
A. Funciones y limites del trabajador
B. Derechos y dignidad del consumidor
C. Abusos e informes obligatorios
D. Observacion y elaboracion de informes
E. Habilidades de comunicacion
F. Resolucion de problemas
G. Autocuidado del trabajador
Ambito II:
Apoyo al bienestar fisico y psicosocial: 44 % (22 preguntas)
A. Apoyo a las actividades de la vida diaria (Activities of Daily Living, ADL)
B. Cuidado de la piel
C. Nutricién e hidratacion
D. Asistencia con medicamentos
E. Sensibilidad cultural
F. Salud y bienestar
G. Duelo y pérdida
Ambito III:
Promocion de la seguridad: 18 % (9 preguntas)
A. Control de infecciones
B. Patégenos de transmision sanguinea y VIH/SIDA
C. Prevencion de caidas
D. Preparacion y manipulacién de alimentos
Examen El examen de habilidades es una prueba cronometrada. Se calificarén cinco
de habilidades habilidades. Mientras realiza tres habilidades asignadas, también le calificaran

dos habilidades adicionales: lavado de manos y practicas de cuidado comunes.
Las practicas de cuidado comunes son practicas que forman parte de cada
habilidad, como los derechos del cliente, la comunicacion con el cliente,

la seguridad y comodidad del cliente y el control de infecciones.

Para aprobar este examen, debe aprobar las cinco habilidades.

Encontrara una lista de verificacion de las habilidades del asistente de atencion
domiciliaria en linea en www.prometric.com/wadoh. Al comenzar el examen
de habilidades, el evaluador le dara instrucciones para que realice tres
habilidades para un cliente. El evaluador le indicara cuanto tiempo tiene para
hacer el examen en funcién de las habilidades que le pidan que realice.

Para aprobar una habilidad, no es necesario que la realice a la perfeccion,

pero si que demuestre que tiene la capacidad para llevarla a cabo. El evaluador
lo observara llevando a cabo la habilidad y comparara su desempeno con

los puntos de verificacion de la habilidad.

Las reglas del examen de habilidades le permiten hacer correcciones mientras
realiza una habilidad. Durante la habilidad, debe indicar al evaluador que esta
haciendo una correccién. Una vez que haya concluido una habilidad y haya
indicado al evaluador que termind, no podra corregir ninguna habilidad anterior.
No se le dara tiempo adicional para corregir una habilidad. Dado que se trata de
un examen de certificacion estatal, el evaluador no esta autorizado a ayudarle,
ensefarle o darle pistas sobre como llevar a cabo las habilidades. Tampoco
estd autorizado a hablar con usted sobre sus resultados o su desemperio.


http://www.prometric.com/wadoh
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Candidatos que interpretan el papel de cliente

Si necesita demostrar habilidades de cuidados perineales o de catéteres usara un
maniqui. Para el resto de las habilidades, otros candidatos interpretaran el papel
de cliente. Se espera que interprete el papel de cliente para otro candidato que
presente el examen el mismo dia. El evaluador leera las instrucciones que explican
el papel del actor que interpreta al cliente antes de que comience el examen.

Si tiene alguna condicién médica que afecte su capacidad para interpretar el papel
de cliente en una habilidad, por ejemplo, si tiene diabetes y no puede comer un
coctel de frutas, informeselo al evaluador cuando se presente el dia de la prueba.

A continuacién, encontrara una breve descripcion de lo que se espera que haga
cuando interprete al cliente.

Rango de movimiento

Cuidado de los pies

Ayuda para vestirse

Alimentar a un cliente

Ayuda para caminar

Giro y cambio de posicion

Se acostara en la cama y permitira que le realicen ejercicios en
un hombro, una rodilla y un tobillo.

Se sentara en una silla y permitira que le laven un pie, les den
forma a las ufias con una lima y le apliquen locidn en el pie.

Se sentara en una silla y permitira que le pongan una camiseta,
pantalones, calcetines y zapatos por encima de su ropa.

Se sentara en una silla y permitira que le den de comer un
coctel de frutas y agua para beber.

Caminara aproximadamente 20 pasos.

Se acostara en la cama y permitira que lo pongan de lado
y le coloquen almohadillas detras de la espalda y entre
las piernas para apoyar la postura.

Limpieza y
almacenamiento de
dentaduras postizas

Poner una media elastica
hasta la rodilla al cliente

Transferencia de la cama
a la silla de ruedas

Proporcionar cuidados
bucales

Proporcionar cuidado de
ufas y manos

Ayudar a un cliente a
tomar los medicamentos

Recibira un recipiente para dentaduras postizas con una
dentadura en el interior. Entregara este recipiente al candidato.
No le colocaran la dentadura en la boca.

Se acostara en la cama mientras el candidato le coloca una
media hasta la rodilla en una pierna.

Se acostara en la cama y recibira ayuda para sentarse en
la cama, ponerse de pie y moverse a una silla de ruedas.

Se sentara en una silla y permitird que le cepillen los dientes.

Se sentara en una silla y permitirad que le remojen las ufias,
le limpien las puntas de las ufias y les den forma con una lima.
También le aplicaran locién para la piel en las manos.

Permitird que le den caramelos que, para los fines del examen,
se utilizaran como si fueran los medicamentos. Podra masticar
o tragar los caramelos. Los caramelos que se utilizan tienen

la misma forma y tamafio que los medicamentos. Le permitiran
inspeccionar los frascos de medicamentos antes de que
comience el examen.
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Como presentar el examen

Saber lo que debe esperar en el examen puede ayudarle a prepararse. Esta
seccion contiene:

Una lista de lo que debe llevar al centro de pruebas.
Las reglas que se aplicaran en el centro de pruebas.
Una guia para comprender los resultados de la prueba.
Informacion sobre las apelaciones.

Qué debe
llevar
al examen

Debe llegar al menos 30 minutos antes de la cita programada para el examen.
Asi tendra tiempo para registrarse y para que el personal verifique su
identificacion. Debera presentar todos los documentos que se indican a
continuacion:

Carta de admision al examen. Debe presentar la carta original que le envié
Prometric. No se aceptaran copias.

Identificacion. Debe presentar dos tipos de identificacion validas para poder
presentar el examen. Una de las identificaciones debe:

1 Ser emitida por el gobierno (p. €j., licencia de conducir, tarjeta de
identificacion emitida por el estado, identificacion militar o pasaporte)
e incluir:
una fotografia reciente y su firma, y
el nombre debe coincidir exactamente con el que usoé para solicitar el examen
(incluidas los nombramientos como "Jr." y "III").

2 La segunda identificacion debe incluir su nombre y firma. Algunos ejemplos de
otras identificaciones aceptadas son: tarjeta de biblioteca, licencia de caza,
tarjeta de Seguridad Social o tarjeta de crédito. No se aceptaran copias.

Importante Sino presenta una identificacion correcta al momento de realizar

el examen, se considerara que faltd a la cita. Tendra que pagar la totalidad de
la cuota de examen para programar otro examen.

Importante: Antes de presentar el examen, se le pedira que responda una
pregunta de certificacion en la computadora antes de que inicie el examen.

Si no acepta responder la pregunta de certificacion, no se le permitira presentar
el examen. Le preguntaran si aprobd el curso de capacitacion requerido para
presentarse al examen. El personal del centro de pruebas tiene derecho a negar
la admision a cualquier candidato si la identificacion presentada:

e Parece haber sido falsificada o manipulada.

e Tiene una fotografia que no se parece al candidato que se presenta al examen.
Aseglrese de que su identificacion tenga una fotografia reciente.

e Tiene una firma que no coincide con la del candidato.

Retrasos. Si llega tarde a su cita para el examen, se le negara la entrada.
Debera pagar otra cuota de examen y programar una nueva cita.

Qué ropa debe usar. Para hacer el examen de habilidades debe usar zapatos
planos, antideslizantes y cerrados con calcetines. Se recomienda que se vista como
lo haria para el trabajo, con ropa que sea segura y cémoda para las habilidades que
va a realizar. Es posible que se le niegue la entrada al examen si no lleva la
vestimenta adecuada. Si no se le permite presentar el examen, perdera las cuotas
del examen, tendra que pagar otra cuota y reprogramar el examen.
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Nota Dado que finalizar los exdmenes de conocimientos y habilidades puede
llevar varias horas, se recomienda llevar bocadillos o almuerzo y bebidas sin
alcohol. Aunque no se permite comer ni beber durante el examen, le indicaran las
zonas donde puede comer mientras espera su turno para presentar el examen. No
confie en la disponibilidad de las maquinas expendedoras del centro de pruebas.

Reglas
del centro
de pruebas

Referencias

Objetos personales

Pausas para usar
el sanitario

Visitantes

Mala conducta o
comportamiento
problematico

Armas

v

En cada centro de pruebas se seguiran las siguientes reglas. El incumplimiento
de dichas reglas dara como resultado la descalificacion de su examen. Prometric
se reserva el derecho de grabar en audio y video cualquier sesion del examen.

No se permiten materiales de referencia, hojas ni materiales de estudio en
el centro de pruebas. Si le encuentran estos u otros materiales de ayuda,
no se le permitira continuar con el examen y sus respuestas no se puntuaran.

e Prometric no se hace responsable de los objetos personales que se lleven
al centro de pruebas. No se recomienda llevar objetos personales al centro de
pruebas. Tenga en cuenta lo siguiente:

e No se permiten equipos electrénicos en la zona del examen. Esto incluye
teléfonos celulares, localizadores, cdmaras, dispositivos de grabacion, etc.
El evaluador de asistentes de enfermeria (Nurse Aide Evaluator, NAE)
recogera todos estos objetos.

* No se permite otro tipo de objetos personales, como bolsos, maletines, etc.,
en la zona del examen. Nota: No se recomienda llevar bolsos al centro de
pruebas. No se permitira el acceso a ellos durante el examen.

e Siabandona la sala de exdamenes mientras se esta llevando a cabo un
examen, debera firmar su salida y entrada en la lista de candidatos, y perdera
tiempo de examen.

e No tendrd acceso a ningun objeto personal durante esta pausa.

* No se permite el uso de dispositivos electronicos ni teléfonos durante
las pausas.

e No se permiten invitados, visitantes, nifios ni familiares en el centro
de pruebas.

e Sjpresenta un comportamiento problematico u ofensivo, serd expulsado del
examen. Si esto ocurre, los resultados de su examen no seran validos y se
informaran los detalles de la conducta indebida a la Junta de Enfermeria.
Algunos ejemplos son: dar o recibir ayuda, que el teléfono celular suene
en el centro de pruebas, que los actores residentes hablen, interpreten
0 se muevan cuando no se les ha dado esa indicacion, formar parte de un
acto de suplantacidn de identidad, retirar materiales o notas del examen
de la sala de pruebas, usar lenguaje altisonante u ofensivo, y tener
un comportamiento que retrase o interrumpa el examen.

e No se permiten armas en el centro de pruebas.

Importante Cada vez que entre a la sala de pruebas, le pediran que muestre
lo que lleva en los bolsillos para confirmar que no lleva ningin objeto prohibido.
El administrador del centro de pruebas recogera cualquier material que infrinja
las reglas.

Preguntas protegidas por derechos de autor. Todas las preguntas del examen
son propiedad del Departamento de Salud del Estado de Washington y estan
protegidas por derechos de autor. La ley federal establece sanciones civiles

y penales severas por la reproduccion, distribucion o exhibicién no autorizada

de materiales protegidos por derechos de autor.
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Sus resultados se informan al DOH, independientemente de que haya aprobado
0 no las dos partes del examen.

Examen de conocimientos

Debido a que el examen se aplica por computadora, al final de este aparecera
un aviso de finalizacién. Posteriormente, se le enviara informacion adicional por
correo electrénico sobre cémo obtener su informe de puntuacién o los préximos
pasos. El personal del centro de pruebas no esta autorizado a hablar
con usted sobre sus resultados ni su desempeiio.

Para aprobar el examen de conocimientos, debe obtener un niimero total de
preguntas correctas. No es necesario aprobar cada area de contenido. Esto hace
que sea posible fallar en varias areas de contenido del examen de conocimientos
y aun asi obtener un resultado general aprobatorio. Incluso si aprueba,

se recomienda encarecidamente que se enfoque en las areas que requieran
atencion adicional a medida que comience a proporcionar cuidado al publico.

Examen de habilidades

Poco después de que concluya su examen de habilidades, recibird un aviso de
finalizacion por correo electronico con informacién sobre cémo obtener su informe
de puntuacion. El informe de puntuacion indicara cada habilidad y si la aprobo

0 no. Debe aprobar las cinco habilidades para aprobar el examen de habilidades.
De lo contrario, recibird informacion sobre como volver a presentar la prueba.

El evaluador que hace el examen de habilidades no esta autorizado

a hablar con usted sobre sus resultados o su desempeiio.

Nota Los resultados son confidenciales y no se proporcionaran por teléfono.

SI tiene alguna pregunta o comentario sobre su examen, debe comunicarse
con Prometric al 800.324.4689.

Proceso
de apelacion

Nuestro objetivo es ofrecer un examen de calidad y una experiencia de examen
agradable a cada candidato. Si no esta satisfecho con alguno de ellos y cree que
podemos corregir el problema, nos gustaria que nos lo informara. Le ofrecemos
la oportunidad de hacer comentarios generales al final de su examen. Nuestro
personal revisara sus comentarios, pero no recibira una respuesta directa.

Si desea presentar una apelacion sobre el contenido del examen, el registro,
la programacion o la aplicacion (procedimientos del centro de pruebas, equipo,

personal, etc.), enviela en https://www.prometric.com/contact-us.

El Comité de Apelaciones revisara su reclamacion y le enviara una respuesta por
escrito en un plazo de 20 dias habiles a partir de la fecha de recepcion.


https://www.prometric.com/contact-us
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