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� 

េសចក%ីេផ%ើម 
DOH និង 
Prometric 

ច)vប់របស់រដCwxសីុនេLនត-មmវឱ)Zបុគzលិកែថ{ំរយៈេពលែវង<ក់}ក់ទទួល"នវiWXបនប-តអOកជំនួយ6រែថ{ំសុ

ខ~ពLមផ�ះ។ -កសួងសុ�ភិ"លៃនរដCwxសីុនេLន (Department of Health, DOH) 

ទទួលខុស-តmវកOPង6រ-តcតពិនិត)Z6រ-គប់-គង6រ-បឡង និងេចញវiWXបនប-តជូនអOកែដល-បឡង<ប់។ 

DOH "នចុះកិច�សន)�<មួយ-កុមហុ៊ន Prometric Inc. េដើម)oី-គប់-គង6រ-បឡងយកវiWXបនប-តអOកជំនួយ 

6រែថ{ំសុខ~ពLមផ�ះ (Home Care Aide, HCA) េNរដCwxសីុនេLន។ -ពឹតdិប-តព័ត៌Aនេនះពិពណ៌ 

kអំពីនីតិវiធីស-Aប់ចុះេ��ះ និង-បឡង HCA។ 

ៃថ#ទី 29 ែខកុម,ៈ ./ំ 2024៖ 

2រ4ក់6ក78ថ9ី និង2រ=បឡង 
េបកIជន-តmវែតផdល់;សយ,�នអ៊�ែមលែដល-តmវកំណត់េពលេវ}-បឡង។ 

6រ-បឡងសំេណរ និង��ល់Aត់-តmវ"នបp��ល��េn<6រ-បឡងចំេណះដឹងែតមួយ េបកIជន{ំងអស់;ច 

H�ប់6រ-បឡង��ល់Aត់េNេពលពួកេគេធTើេតសd។ 6រ-បឡងចំេណះដឹង~គេ-ចើន<សំណ�រខុស/-តmវ 

ែដលAនរូប~ព និងគំនូរជីវចលៗមួយចំនួន។ 

�ក)ZសំុវiWXបនប-ត DOH ,ច់េ,យែឡក និង�ក)Zសំុ-បឡង Prometric -តmវ"នបp��លេnកOPងទ-មង់�ក)Z 

សំុែតមួយ។ អOកេធTើេតសdេលើកដំបូងនឹងេផ�ើ�ក)Zសំុរបស់ពួកេគេn6ន់-កសួងសុ�ភិ"លរដCwxសីុនេLន (DOH) 

ែដលនឹងជូនដំណឹងដល់-កុមហុ៊ន Prometric េNេពលែដលេបកIជនAនសិទrិេធTើេតសd។ េបកIជននឹងទទួល 

"ន6រជូនដំណឹងLមអ៊�ែមលពី-កុមហុ៊ន Prometric <មួយនឹង6រែណkំេដើម)oីកំណត់6លវi~គ 

និងបង់-"ក់ស-Aប់6រ-បឡង។ េដើម)oីចូលេn6ន់េគហទំព័រ និង�ក)Zសំុ DOH សូមចុច ទីេនះ។ 

អOកេធTើេតសdេឡើងវiញ{ំងអស់នឹង,ក់�ក)Z បង់-"ក់ និងកំណត់េពល-បឡងេ,យ��ល់<មួយ-កុមហុ៊ន 

Prometric េNកOPងវiបផតថល អOកជំនួយែថ{ំLមផ�ះៃនរដC WA ែដលAនេNេគហទំព័រ 
http://www.prometric.com/wadoh 

ខ&ឹម)រសេង-ប សូមអនុវតdLមជំ�ន{ំងេនះ -បសិនេបើអOកចង់-បឡង HCA៖ 

េដើម%&ី(បឡង HCA និងទទួល2នវ456បនប(តរបស់អ<ក 

1 េផ�ើទ-មង់ �ក)Zសុំ-បឡងអOកជំនួយ6រែថ{ំសុខ~ពLមផ�ះ ែដល"នបំេពញរួចេn6ន់ DOH។ 

2 េ-បើខFឹមHរេNកOPង6រែណkំេនះ េដើម)oីេ-តៀមលកIណៈស-Aប់6រ-បឡងរបស់អOក។ 

3 េធTើ6រ-បឡងLមេពលេ-�ងទុក។ -តmវ-"កដ¡អOកkំយកឯកHរអតdសWXណ£ំ"ច់េn6ន 

ទីLំង-បឡង។ 

4 -បសិនេបើអOក-បឡង<ប់ េហើយបំេពញ"នLមលកIខណQត-មmវៃន6រេចញ;<=បណ?េផ)¤ងេទៀត{ំងអស់ 

DOH នឹងេចញវiWXបនប-តជូនអOក។ 

5 -បសិនេបើអOក¥¦ក់6រ-បឡង£ំ"ច់eមួយ សូម{ក់ទង-កុមហុ៊ន Prometric 

េដើម)oីេរៀបចំកំណត់េពល-បឡងរបស់អOកេឡើងវiញ។ 

http://www.doh.wa.gov/LicensesPermitsandCertificates/ProfessionsNewReneworUpdate/HomeCareAide/ApplicationsandForms
http://www.prometric.com/wadoh
http://www.prometric.com/wadoh
https://www.prometric.com/en-us/clients/WADOH/Documents/WAHCAApp.pdf
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េដើម%&ីទទួល2នចេម?ើយែដលមិនផCល់េDក<Eង(ពឹតCិប(តព័ត៌Jនេនះ។ 

សូម{ក់ទង-កុមហុ៊ន Prometric §ល់សំណ�រ និងសំេណើ{ំងអស់ស-Aប់ព័ត៌Aនអំពីដំេណើរ6រ-បឡង៖ 

Prometric 
7941 Corporate Drive 
Nottingham, MD 21236 
ទូរសព�៖ 800.324.4689 

អ៊�ែមល៖ WAHCA@prometric.com 

េគហទំព័រ៖ www.prometric.com/wadoh 

 សូម{ក់ទង DOH §ល់សំណ�រអំពី6រេចញវiWXបនប-ត៖ 

Washington State Department of Health 
Systems Quality Assurance Division 
Customer Service Office 
111 Israel Road SE 
P.O. Box 47877 
Olympia, WA 98504-7877 
ទូរសព�៖ 360.236.4700 

ទូរHរ៖ 360.236.2701 

អ៊�ែមល៖ Hmccreview@doh.wa.gov 

េគហទំព័រ៖ www.doh.wa.gov/LicensesPermitsandCertificates 

ដំេណើរ/រ0ក់2ក345បឡង 
 

ែផOកេនះពិពណ៌kអំពី៖ 

• លកIខណQត-មmវេដើម)oីAនសិទrិ-បឡងយកវiWXបនប-ត HCA។ 

• ព័ត៌Aនអំពីរេបៀបបំេពញទ-មង់�ក)Zសំុ។ 

• ព័ត៌Aនអំពីរេបៀបកំណត់េពលeត់ជួប-បឡងេឡើងវiញ។ 

អOកេធTើេតសdេលើកដំបូង៖ បំេពញ �ក)Zសុ ំរួចេហើយ-បគល់វiញេn DOH Lម6រែណkំេលើ�ក)Zសំុ។ -កុមហុ៊ន 

Prometric នឹងជូនដំណឹងដល់អOកេNេពលអOក-តmវ"នអនុWXតឱ)Z-បឡងLមរយៈអ៊�ែមល<មួយនឹង6រែណ 

kំបែន̈ម។ 

អOកេធTើេតសdេឡើងវiញ៖ -បសិនេបើេគមិនត-មmវឲ)ZអOកទទួល6របណs©ះបeªលេឡើងវiញេទ អOក-តmវ"នចុះេ��ះ<មុន 

េ,យសT័យ-បវតdិស-Aប់6រ-បឡងេឡើងវiញរបស់អOក េហើយអOក-�ន់ែតចូលេn6ន់វiបផលថល Home Care Aide 

េដើម)oីេរៀបចំកំណត់េពល និងបង់-"ក់ស-Aប់6រ-បឡងេឡើងវiញរបស់អOក។ -បសិនេបើេគត-មmវឱ)ZអOកទទួល 

6របណs©ះបeªលេឡើងវiញ អOកនឹង-តmវ,ក់�ក)Zថ«ីេ,យេ-បើវiបផតថល Home Care Aide មុនេពលអOក;ចប 

ង់-"ក់ និងកំណត់េពល-បឡងេតសdេឡើងវiញ។ 

mailto:WAHCA@prometric.com
http://www.prometric.com/wadoh
mailto:Hmccreview@doh.wa.gov
http://www.doh.wa.gov/LicensesPermitsandCertificates
https://doh.wa.gov/sites/default/files/legacy/Documents/Pubs/675002.pdf
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ទី1ំង3បឡង AនទីLំងពីរែដលេបកIជន;ច-បឡង"ន។ 

-បសិនេបើកម«វiធីបណs©ះបeªលែដលអOក"នទទួល6របណs©ះបeªលរបស់អOក"នចុះេ��ះ<ទីLំង-បឡងេNកOPងម

ណQល អOកនឹង-បឡងេNទីេkះ។ េបើមិន"នចុះេ��ះេទ អOកនឹង-បឡងេNមណQល-បឡង¡�ក់តំបន់។ 

ទី$ំង'បឡងេ+ក-.ងមណ1ល 

-បសិនេបើកម«វiធីបណs©ះបeªលរបស់អOកផdល់នូវ6រេធTើេតសdេNកOPងមណQល ពួកេគនឹងផdល់ឱ)ZអOកនូវេលខកូដទីLំង 

-បឡងរបស់ពួកេគ។ -តmវ-"កដ¡សរេសរេលខកូដេNកOPងមណQលែដលអOកនឹង-តmវ-បឡងេNេលើទ-មង់�ក)Zសំុ DOH។ 

ទី$ំង'បឡងក-.ងតំបន់ 

-បសិនេបើអOកមិន;ច-បឡងេNទីLំងកម«វiធីបណs©ះបeªលរបស់អOកេទ អOក;ច-បឡងេNទីLំង-បឡងកOPង 

តំបន់។ -តmវ-"កដ¡សរេសរេលខកូដទីLំងែដលអOកចង់-បឡងេNេលើទ-មង់�ក)Zសំុ DOH។ អOកនឹងA 

នឱ6សកOPង6រេ-ជើសេរ¬សទីLំង-បឡងកOPងតំបន់eមួយ-បសិនេបើអOកកំណត់េពលេវ}េ,យខF­នឯង។ 

កំណត់េពល 

េធ<ើេតស>រប 

ស់អ@ក 

បp®ីេ��ះទីLំង-បឡងកOPងតំបន់បច�Pប)oនOAនេNេលើេគហទំព័រ៖ http://www.prometric.com/wadoh 

េNេពលែដល�ក)Zសំុ-បឡង និង6របង់-"ក់-តmវ"នបp�ប់ េបកIជននឹង;ចកំណត់េពល-បឡងេNមណQល-ប 

ឡងeមួយែដល¯យ-សួលLម6លបរiេច°ទ និងេពលេវ}ែដលដំេណើរ6រេnLម6លវi~គរបស់ពួកេគ។ 

េបកIជននឹង;ចកំណត់េពល-បឡងេNកOPងវiបផតថល Washington Home Care Aide ែដលAនេNេលើ 

េគហទំព័រ http://www.prometric.com/wadoh 
 

 លិខិតអនុ)*តឲ,-ចូល0បឡង 

េNេពលែដល6រ-បឡងរបស់អOក-តmវ"នកំណត់េពល អOកនឹងទទួល"នលិខិតអនុWXតឲ)Zចូល-បឡង 
Lមរយៈអ៊�ែមល។ លិខិតេនះនឹង§យេពលេវ} 6លបរiេច°ទ និងទីLំង<ក់}ក់ៃន6រeត់ជួប-ប 

ឡងរបស់អOក។ 

ព័ត៌7នឥតគិតៃថ< 

ចំេ�ះព័ត៌AនឥតគិតៃថF សូមចូលេមើលេគហទំព័រ www.prometric.com/wadoh 

ៃថF�ក)Z-បឡង មិន;ចដកហូតវiញ"ន និងមិន;ចេផ�រ"នេទ។ 

ៃថFេសw-តmវបង់Lមវiធីដូច�ងេ-6ម៖ 

• ចំេ�ះមូលប)o{នប័-ត��ល់ខF­ន និងHច់-"ក់មិនទទួលយកេទ។ 

• 6រទូ{ត់;ច,ក់ជូនLមអន±ញេNកOPងវiបផតថល Washington Home Care Aide 

ែដលAនេNេលើេគហទំព័រ http://www.prometric.com/wadoh 

• 6រទូ{ត់;ចេធTើេឡើងេ,យេ-បើ6តឥណ{ន VISA, 6ត MasterCard ឬ American Express 

ែដលAនសុពល~ព។ -កុមហុ៊ន Prometric នឹងេផ�¸ង��ត់6តឥណ{នមុនេពលដំេណើរ6រ6រចុះ 

េ��ះ។ ;ចAន6រពន)�រេពល-បសិនេបើ6តឥណ{នមិន;ចេផ�¸ង��ត់"ន។ សំេណើសំុ6រយ 

 

http://www.prometric.com/wadoh
http://www.prometric.com/wadoh
http://www.prometric.com/wadoh
http://www.prometric.com/wadoh
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ល់-ពមេលើ6រទូ{ត់Lម6តឥណ{ននឹង-តmវ"នដំេណើរ6រែតមdង -បសិនេបើ-តmវ"នបដិេសធ 

វiធីបង់-"ក់េផ)¤ងេទៀតនឹង-តmវ"ន{ម{រ។ 

• បណ?បង់-"ក់<មុន 

េ�លនេ¹"យសdីពី6របងTិលសង-"ក់វiញ 

-បសិនេបើរកេឃើញ¡អOកមិនAនសិទrិកOPង6រ-បឡងេឡើងវiញេទ ៃថF�ក)Z-បឡងរបស់អOកនឹង-តmវបងTិលស 

ងជូនវiញ។ 

=រស0មបស0មAល=រេធDើេតសFពិេសស 

6រស-មបស-មcល6រេធTើេតសdសម-សប-តmវ"នផdល់ជូនេដើម)oីអនុWXតឱ)ZេបកIជនAនពិ6រ~ពែដលAនឯក

HរទទួលH»ល់េ-6មច)vប់សdីពីជន<តិ;េមរiកAនពិ6រ~ព (Americans with Disabilities Act, 

ADA) នូវឱ6សេដើម)oីប ¼̄ញពីជំkញ និងចំេណះរបស់ពួកេគ។ 

6រជូនដំណឹងHមសិបៃថ½<មុនគឺ£ំ"ច់ស-Aប់6រេរៀបចំ6រេធTើេតសdពិេសស{ំងអស់។ 

អOកនឹង-តmវ"នជូនដំណឹងមុនេពល6រេធTើេតសd-តmវ"នកំណត់េពលអំពីលទrផលៃន6រពិនិត)Zេឡើងវiញ។ 

មិនAន6រគិតៃថFេសwបែន̈មស-Aប់6រស-មបស-មcល{ំងេនះេទ។ 

6រស-មបស-មcល~Hអង់េគFស<~Hទីពីរ  (English as a Second Language, ESL)។ 

-បសិនេបើ~Hអង់េគFស<~Hទីពីររបស់អOក ឧបសគz~Hមិន-តmវ"ន£ត់ទុក¡<ពិ6រ~ពេទ។ 

េ{ះ¹xងeក៏េ,យ អOក;ចេ-ជើសេរ¬ស6រ-បឡង<~Hរុស)¤ី េអស)vxញ អុ៊យែ-កន េវៀតeម កូេរÀ 

ចិនសម័យ សូAxលី Hម័រ ែខ«រ L6ឡPក ;ម�រiក ;§xប់ ឬ±វ។ ជេ-មើសេនះ -តmវែត -តmវែតគូស 

សA»ល់េNេលើទ-មង់�ក)Zសំុមុនៃថ½-បឡងែដល"នកំណត់។ អOក មិន;ច េសOើសំុ6រ-បឡង<~H 

េផ)¤ងេNៃថ½-បឡង"នេទ។ 

-បសិនេបើអOកចង់-បឡង<~HែដលមិនAនកOPងបp®ី�ងេលើ សូមបំេពញទ-មង់ែបបបទសdីពី6រស-ម 

បស-មcល6រេធTើេតសd េហើយបWÁក់~HែដលអOកចង់-បឡង េហើយរួមបp��ល-�ម~Hេបើ;ច។ -កុមហុ៊ន 

Prometric នឹង¥kអOកបកែ-ប��ល់Aត់ េដើម)oីបកែ-ប{ំងវiWXH-បឡងចំេណះដឹង និងជំkញ។ 

ទ-មង់ែបបបទសdីពី6រស-មបស-មcល6រេធTើេតសd;ច-តmវ"នផ�PកេឡើងេNកOPងវiបផតថល WA Home Care 

Aide ែដលរកេឃើញេNេលើេគហទំព័រ http://www.prometric.com/wadoh ឬេផ�ើេn6ន់៖ 

Home Care Aide Program 

7941 Corporate Drive 

Nottingham, MD 21236 

 
 
 
 
 
 

  

http://www.prometric.com/wadoh
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កំណត់េពលAត់

ជួបេឡើងវEញ 

 

ៃថFេសwកំណត់េពលេឡើងវiញAនដូច�ងេ-6ម៖ 

• ៃថFេសw $35 េដើម)oីកំណត់េពលេឡើងវiញ រហូតដល់ដប ់(10) ៃថ½-បតិទិន មុនេពល-បឡងរបស់អOក។ 

• ៃថFេសw-បឡងេពញ-បសិនេបើអOកកំណត់េពលេឡើងវiញតិច<ង-"ំបួន (9) ៃថ½េពញ-បតិទិនមុនេពល-ប 

ឡងរបស់អOក ឬ-បសិនេបើអOក-តmវ"នបដិេសធមិនឲ)ZចូលទីLំង-បឡង។ 

-បសិនេបើអវតdAន ឬមកយឺត។ -បសិនេបើអOកខក�ន6រeត់ជួប-បឡងរបស់អOក ឬមកយឺត េហើយមិន-តmវ 

"នអនុWXតឱ)Z-បឡង អOកនឹង"ត់បង់ៃថFេសwរបស់អOក េហើយ-តmវបង់ៃថF-បឡងមួយេផ)¤ងេទៀតេដើម)oី-បឡង។ 

-បសិនេបើអOកខក�ន6រeត់ជួបរបស់អOកេ,យHរជំងឺ ឬ6រសេÂ »̄ះបk�ន់ សូមេÃទូរសព�េn-កុមហុ៊ន 

Prometric <បk�ន់។ ៃថFេសwកំណត់េពល-បឡងេឡើងវiញ;ច-តmវ"នេលើកែលង<មួយនឹងលិខិតបWÁ 

ក់ពីជំងឺ ឬ~ព;សនOរបស់អOក។ 

6របិទ<បk�ន់។ ;6ស¥តុ;-កក់�¦ំង ឬ;សនO;ចត-មmវឱ)Zលុបេ£ល6រ-បឡងែដល"នកំណត់េព 

ល។ -បសិនេបើេរឿងេនះេកើតេឡើង -កុមហុ៊ន Prometric នឹងព)�¹ម{ក់ទងអOកLមទូរសព� និងអ៊�ែមល។ 

អOកក៏;ចទូរសព�េnេលខ 800.324.4689 េដើម)oីេមើល¡េតើទីLំង-បឡង-តmវ"នបិទឬអត់។ -បសិនេបើទី 

Lំង-បឡង-តmវ"នបិទ 6រ-បឡងរបស់អOកនឹង-តmវកំណត់េពលេឡើងវiញេ,យមិនគិតៃថFកំណត់េពលេឡើ 

ងវiញ។ 

6រេធTើេតសdេឡើងវiញ។ អOក-តmវែត-បឡង និង<ប់{ំង6រ-បឡងជំkញ និង6រ-បឡងចំេណះដឹងេ,យព)� 

¹មស-Aប់េតស3នីមួយៗបីដង។ ត-មmវឱ)Zបង់េសw§ល់េពលែដលអOក-បឡង។ អOកត-មmវឱ)Z-បឡងេឡើងវi 

ញនូវ6រ-បឡងែដលអOក¥¦ក់េលើកែលងែតដូចែដល"នកត់សA»ល់�ងេ-6ម។ 

ü ចំNំ -បសិនេបើអOកមិន"នេ<គជ័យកOPង6រ-បឡង<ប់{ំងពីរេលើកបk�ប់ពី6រព)�¹មបីដងរួចេkះេទ 

អOកនឹង-តmវទទួល6របណs©ះបeªលេឡើងវiញ<មួយនឹងកម«វiធីបណs©ះបeªលអOកជំនួយ6រែថ{ំសុខ~ពL

មផ�ះែដល"នអនុម័ត េហើយបk�ប់មកេធTើ6រ-បឡង{ំងពីរមdងេទៀត។ 

  

Gរ3បឡងចំេណះ 

ដឹង 

ទិដ;<ពទូេ?ៃន/រ5បឡង 
6រ-បឡងយកវiWXបនប-តអOកជំនួយែថ{ំសុខ~ពផ�ះេNរដCwxសីុនេLន រួមAន 6រ-បឡងចំេណះដឹង 

និង6រប ¼̄ញ6រអនុវតd��ល់ែដលេÃ¡ 6រ-បឡងជំkញ។ អOក-តmវែត-បឡង<ប់{ំង ចំេណះដឹង 

និងជំkញកOPងរយៈេពលពីរÅ� ំបk�ប់ពីបp�ប់កម«វiធីបណs©ះបeªលអOកជំនួយ6រែថ{ំសុខ~ពេNផ�ះ។ 

អOក;ចព)�¹ម"នរហូតដល់បីដង។ -បសិនេបើអOក¥¦ក់{ំង6រ-បឡងចំេណះដឹង ឬជំkញចំនួនបីដង 

េគនឹងត-មmវឲ)ZអOកទទួល6របណs©ះបeªល និង-បឡងេឡើងវiញ{ំងចំេណះដឹង និងជំkញ។ 

6រ-បឡងចំេណះដឹងAនសំណ�រពហុេ-ជើសេរ¬សចំនួន 60 សំណ�រែដលHកល)oងចំេណះដឹងទូេnរបស់អOកអំ 

ពី~រកិច�6រ¯ររបស់អOកជំនួយ6រែថ{ំសុខ~ពLមផ�ះ។ អOកនឹងAនេពល 90 kទីេដើម)oីបp�ប់6រ-បឡង។ 
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6រ-បឡងចំេណះដឹង-តmវ"នេធTើេឡើងេលើ-បព័នrកំុព)Z�ទ័រ។ អOកមិន-តmវ6របទពិេHធន៍កំុព)Z�ទ័រេដើម)oីេ-បើ-បព័ 

នrេនះេទ។ អOកនឹងេ-បើេÈxកំុព)Z�ទ័រេដើម)oីេ-ជើសេរ¬សចេមFើយ។ សំណ�រគំរូAន េNទីេនះ។ 

សូមចំeំ¡កOPងអំឡPងេពលេធTើេតសdេនះ អOកនឹងAនជេ-មើសេដើម)oីH�ប់សំណ�រែដល;នជូនអOកH�ប់ 

ខណៈេពលកំពុង;ន និងេឆFើយសំណ�រេNេលើកំុព)Z�ទ័រ។ អOក;ច£ក់សំេឡង;នសំណ�រេឡើងវiញ" 

នេ-ចើនដងLម-តmវ6រ"នកOPងអំឡPងេពល-បឡង។ 

 
ខ&ឹម)រ3បឡង 

 

ែផOកែដល-គបដណsប់េលើ6រ-បឡងចំេណះដឹងAន§យ�ងេ-6ម។ 

ខ"ឹម%រ'បឡងចំេណះដឹង 

60 សំណ3រ—េពលេវ7កំណត់ 90 ;ទ ី

ចំ>ំ៖ សំណ3រ'បឡងចំនួនដប់សំណ3រេBេលើDរ'បឡងេនះ'តEវFនេ'បើស'Gប់េHលបំណងេធJើសKិតិែតប៉ុេ>Pះ 

េហើយនឹងមិន'តEវFនរួមបSTUលេBកVWងដំេណើរDរXក់ពិនYWេ;ះេទ។ 

ែផVកទី I៖ 

តួ;ទី និងទំនួលខុស'តEវរបស់អVកជំនួយDរែថ_ំសុខ`ពaមផYះ — 38% [19 សំណ3រ] 

A. តួ;ទី និង'ពំែដនរបស់បុគeលិក 

B. សិទf ិនិងេសចកgីៃថ"ថVUររបស់អVកេ'បើ'Fស ់

C. Dររiេ7ភបំkន និងDរlយDរណ៍nDតពJកិចT 

D. Dរសេងoត និងDរlយDរណ ៍

E. ជំ;ញទំ;ក់ទំនង 

F. DរេXះ'%យបqr 

G. Dរែថ_ំខ"sនរបស់បុគeលិក 

ែផVកទី II៖ 

DរHំ'ទសុខុGល`ពផ"UវDយ និងផ"Uវចិតg — 44% [22 សំណ3រ] 

A. Hំ'ទសកមt`ពរស់េB'បuំៃថv (activities of daily living, ADL) 

B. Dរែថ_ំែសyzក 

C. {|រូបតKម~ និងDរបំេពញnតិទឹក 

D. ជំនួយកVWងDរេរៀបចំ�� ំ

E. `ពរេសើបៃនវបyzធម ៌

F. សុខ`ព និងសុខុGល`ព 

G. ទុក�'ព�យ និងDរFត់បង់ 

ែផVកទី III៖ 

Dរេលើកកម�ស់សុវតKិ`ព — 18% [9 សំណ3រ] 

A. Dរ'គប់'គងDរឆ"ងេមេlគ 

B. េមេlគឆ"ងកVWង�ម និងេមេlគេអដស៍/ជំងឺេអដស៍ 

C. Dរប��រDរដួល 

D. Dរេរៀបចំ និងDរuត់ែចង{|រ 

http://www.prometric.com/wadoh
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Gរ3បឡង 

ជំKញ 
6រ-បឡងជំkញគឺ<6រ-បឡងកំណត់េAxង។ អOកនឹងទទួល"នពិន�Pេលើជំkញចំនួន-"ំ។ ខណៈេពលកំ 

ពុងអនុវតdជំkញកំណត់ចំនួនបី អOកក៏នឹងទទួល"នពិន�Pេលើជំkញបែន̈មចំនួនពីរផងែដរ។ — 6រ}ងៃដ 

និង6រអនុវតd6រែថ{ំទូេn។ 6រអនុវតd6រែថ{ំទូេnគឺ<6រអនុវតdែដល<ែផOកមួយៃន-គប់ជំkញ 

ដូច<សិទrិអតិថិជន 6រទំkក់ទំនង<មួយអតិថិជន សុវតិ̈~ព និង�សុក~ពរបស់អតិថិជន 

និង6រ-គប់-គង6រឆFងេមេ§គ។ េដើម)oី-បឡងជំkញ អOក-តmវ-បឡង<ប់ជំkញ{ំង-"ំ។ 

បp®ីេផ�¸ង��ត់ជំkញអOកជំនួយ6រែថ{ំសុខ~ពLមផ�ះAនLមអន±ញេNេលើេគហទំព័រ 

www.prometric.com/wadoh។ េNេពល£ប់េផdើម-បឡងជំkញ អOកwយតៃមFនឹងផdល់6រែណ 

kំដល់អOកេដើម)oីអនុវតdជំkញចំនួនបីស-Aប់អតិថិជន។ អOកwយតៃមFនឹង-"ប់អOកអំពីេពលេវ}បុ៉k� 

នែដលអOកAនស-Aប់6រ-បឡងរបស់អOក េ,យែផËកេលើជំkញeមួយែដលអOក-តmវ"នេសOើសំុឱ)Zអនុវតd។ 

េដើម)oី-បឡង<ប់ជំkញ េគមិនត-មmវឲ)ZអOកអនុវតdជំkញឱ)ZលËឥតេ�Ìះេkះេទ បុ៉ែនdេគត-មmវឲ)ZអOកប ¼̄ញ 

សមត̈~ពជំkញ។ អOកwយតៃមFនឹងេមើលអOកអនុវតdជំkញ េហើយេ-បៀបេធៀប6រអនុវតdរបស់អOកេnនឹងចំ 

ណÍច-តcតពិនិត)Zជំkញ។អOកwយតៃមFនឹងេមើលអOកអនុវតdជំkញ េហើយេ-បៀបេធៀប6រអនុវតdរបស់អOក 

េnនឹងចំណÍច-តcតពិនិត)Zជំkញ។ 

វi¥នស-Aប់6រ-បឡងជំkញអនុWXតឱ)ZអOកេធTើ6រែកត-មmវេNេពលអនុវតdជំkញ។ អOក-តmវែត-"ប់អOក 

wយតៃមF¡ អOកកំពុងេធTើ6រែកត-មmវអំឡPងេពលអនុវតdជំkញ។ េNេពលែដលអOក"នបp�ប់ជំkញមួយ 

េហើយ"នប ¼̄ញេn6ន់អOកwយតៃមF¡អOក"នបp�ប់ជំkញេkះ អOក-បែហល<មិន-តលប់េnែកត 

-មmវជំkញពីមុនេkះវiញេទ។ អOកមិន-តmវ"នផdល់េពលេវ}បែន̈មស-Aប់ែកត-មmវជំkញេទ។ េ,យH 

រែតេនះគឺ<6រ-បឡងយកវiWXបនប-ត¡�ក់រដC អOកwយតៃមFមិន-តmវ"នអនុWXតឱ)Zជួយ បេ-ងៀន 

ឬផdល់ត-មុយដល់អOកអំពីរេបៀបអនុវតdជំkញេkះេទ។ អOកwយតៃមFក៏មិន-តmវ"នអនុWXតឱ)Zពិ~ 

ក)*អំពីលទrផល ឬ6រអនុវតdរបស់អOក<មួយអOកែដរ។ 
 

 េបកHជនែដលេដើរតួMទីPអតិថិជន 

អOកនឹងេ-បើAxនី6ំង -បសិនេបើអOក-តmវ6រេដើម)oីប ¼̄ញពីជំkញែថ{ំបរiេវណអងz<តិ និង/ឬជំkញែថ{ំបំពង់6េតែទ។ 

ស-Aប់ជំkញែដលេNសល់ េបកIជនេផ)¤ងេទៀតនឹងេដើរតួ<អតិថិជន។ េគរÎពឹង¡អOកនឹងេដើរតួ<អតិថិជនស-Aប់6 

រេធTើេតសdេបកIជនេផ)¤ងេទៀតេNៃថ½ែតមួយ។ អOកwយតៃមFនឹង;ន6រែណkំែដលពន)Zល់ពីតួkទីរបស់អតិថិជន មុនេព 

ល6រ-បឡង£ប់េផdើម។ 

-បសិនេបើអOកAនHÏន~ពសុខ~ពែដលប៉ះ�ល់ដល់សមត̈~ពរបស់អOកកOPង6រេដើរតួkទីរបស់អតិថិជនស-Aប់ជំkញ 

ដូច<-បសិនេបើអOកAនជំងឺទឹកេkមែផËម េហើយមិន;ចទទួល{ន-H-កឡPកែផFេឈើ"ន សូម-"ប់អOកwយតៃមFឱ)Zដឹង 

េNេពលអOកចុះេ��ះចូលេNៃថ½េធTើេតសd។ 
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�ងេ-6មេនះគឺ<6រពិពណ៌kសេងIបអំពីអTីែដលនឹងរÎពឹងទុកេNេពលេដើរតួ<អតិថិជន។ 

ជំkញែដល-តmវអនុវតd 6រេដើរតួkទីរបស់អតិថិជន អOកនឹង 

ក'មិតៃនចល; េដកេលើែ'គ េហើយេធJើលំ|ត់'Fណ%� ជងeង់ និងកេជើង។ 

Dរែថ_ំេជើង អងeWយេលើេ�អី េហើយ7ងេជើងG�ង ឈូស'កចកេជើង េហើយ7បេឡេជើង។ 

ជួយេស"�កkក់ឲy� អងeWយេលើេ�អី េហើយយក{វ េ� េ'%មេជើង និងែសyzកេជើងkក់ពីេលើសេម"�កបំkក់របស់អVក។ 

បSTWកអតិថិជន អងeWយេលើេ�អី េហើយបSTWក'%'កឡWកែផ"េឈើ និងផgល់ទឹកឱy�ផឹក។ 

ជួយ'Hហ៍េដើរ អVកនឹង'តEវជួយ'Hហ៍េដើរ'បែហល 20 ជំ|ន។ 

បែងJរ និងបgUរទីaំង េដកេលើែ'គ េហើយែបរមកចំេហៀងរបស់អVក េហើយXក់'ទ;ប់េB�ងេ'DយខVង 

និងេBចេ;�ះេជើងរបស់អVកេដើមyzី'ទអVក។ 

ជំkញែដល-តmវអនុវតd 6រេដើរតួkទីរបស់អតិថិជន អOកនឹង 

សG�ត និងរកy�ទុក'Dសេធtញ 'តEវផgល់ែពង'DសេធtញមួយែដលGន'DសេធtញកVWងែពងេ;ះរួចេហើយ។ 

អVកនឹង'បគល់ែពងេនះេ�ឲy�េបក�ជន។ 'Dសេធtញនឹងមិន'តEវXក់កVWងGត់របស់អVកេទ។ 

kក់េ'%ម'តឹមជងeង់ឲy�អតិថិជន េដកេលើែ'គខណៈេពលែដលេបក�ជនkក់េ'%ម'តឹមជងeង់េលើេជើងG�ង។ 

'Hហ៍ពីែ'គេ�េ�អីរុញ េដកេលើែ'គ េហើយជួយឱy�អងeWយេលើែ'គ េ'Dកឈរ េហើយែបខ"sនចូលរេទះរុញ។ 

ផgល់Dរែថ_ំGត់ អងeWយេលើេ�អី េហើយជួយដុសេធtញរបស់អVក។ 

ផgល់Dរែថ_ំ'កចកៃដ និងៃដ អងeWយេលើេ�អី េហើយ'aំ'កចកៃដរបស់អVក សG�តេ'Dមចុង'កចក េហើយឈូស'កចក។ 

េឡ7បែសyzកក៏7បៃដផងែដរ។ 

ជួយអតិថិជនឱy�េលប��ំ ឱy�សoរ'Hប់ែដលស'Gប់េHលបំណង%កកំពុង'តEវFនេ'បើn��ំបន"ំ។ 

អVក'តEវFនអនុq�តឱy�ទំkរ ឬេលបសoរ'Hប់។ សoរ'Hប់ែដលេ'បើGនរូបlង 

និងទំហំដូចH�នឹង��ំ។ អVក'តEវFនអនុq�តឱy�ពិនិតy�ដប��ំមុនេពលDរ'បឡងuប់េផ�ើម។ 
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 /រ5បឡងរបស់អCក 
 

6រដឹងពីអTីែដល-តmវរÎពឹងេNេពលអOក-បឡង ;ចជួយអOកេ-តៀមលកIណៈកOPង6រ-បឡង។ ែផOកេនះAន៖ 

• បp®ីរបស់អTីខFះែដល-តmវkំយកេnទីLំង-បឡង។ 

• បទប)opqតdិែដលនឹង-តmវអនុវតdLមេNទីLំង-បឡង។ 

• 6រែណkំេដើម)oីយល់ពីលទrផល-បឡងរបស់អOក។ 

• ព័ត៌Aនអំពីបណsឹងឧទrរណ៍។ 

អ<ីខ&ះែដល3តMវKំយក

េO3បឡង 

អOកគួរែតមកដល់¹xងេ�ចeស់ 30 kទីមុនេពល 6រeត់ជួប-បឡងែដលអOក"នកំណត់េពល។ 

wទុកេពលេវ}ស-Aប់អOកចុះេ��ះចូល និងេដើម)oីបុគzលិកេផ�¸ង��ត់អតdសWXណរបស់អOក។ 

អOកនឹង-តmវផdល់ឯកHរ�ងេ-6ម{ំងអស់៖ 

លិខិតអនុWXតឲ)Zចូល-បឡង។ អOក-តmវែតប ¼̄ញលិខិតច)vប់េដើមែដល"នេផ�ើមកអOកេ,យ-កុមហុ៊ន 

Prometric។ ចំេ�ះច)vប់ចមFងមិនទទួលយកេទ។ 

ឯកHរអតdសWXណកម«។ 

អOក-តmវែតប ¼̄ញទ-មង់ឯកHរអតdសWXណកម«ែដលAនសុពល~ពចំនួនពីរច)vប់ 

មុនេពលអOក;ច-បឡង"ន។ ឯកHរអតdសWXណកម«េkះ -តmវែត៖ 

1 -តmវេចញេ,យរ,�ភិ"ល (ឧ. បណ?េបើកបរ អតdសWXណបណ?ែដលេចញេ,យរដC អតdសWXណ 

បណ?េ¹¥ ឬលិខិតឆFងែដន) ែដលAន៖ 
{ំង រូបថតបច�Pប)oនO និងហត̈េល�របស់អOក និង 

េ��ះែដលដូច��េបះបិទនឹងេ��ះែដលេ-បើេដើម)oី,ក់�ក)Z-បឡង (រួម{ំងតំែណងដូច< "Jr."  

និង "III")។ 

2 ទ-មង់ទីពីរៃនឯកHរអតdសWXណកម«-តmវែតបp��លេ��ះ និងហត̈េល�របស់អOក។ ឧ{ហរណ៍ៃន 

ទ-មង់ឯកHរអតdសWXណកម«ទីពីរែដល;ចទទួលយក"នរួមAនបណ?បeÒល័យ ;<=បណ? 

បរ"ញ់ បណ?របបសនdិសុខសងzម ឬបណ?ឥណ{ន។ ចំេ�ះច)vប់ចមFងមិនទទួលយកេទ។ 

ü 

(បOរសំPន់ េបើអOកមិនផdល់ឯកHរអតdសWXណកម«-តឹម-តmវេNេពល-បឡងេkះេទ -តmវ£ត់ទុក 

¡<6រខក�ន6រeត់ជួប។ អOកនឹង-តmវបង់ៃថF-បឡងេពញ េដើម)oីកំណត់េពល-បឡងេផ)¤ងេទៀត។ 

 

-ប6រសំ�ន់៖ មុនេពល6រ-បឡងរបស់អOក អOកនឹង-តmវត-មmវឱ)ZេឆFើយសំណ�របWÁក់េNកំុព)Z�ទ័រ មុនេពល6 

រ-បឡងជិត£ប់េផdើម។ -បសិនេបើអOកមិនយល់-ពមនឹងសំណ�របWÁក់េទ អOកនឹងមិន-តmវ"នអនុWXតឱ)Z-ប 

ឡងេឡើយ។ អOកនឹង-តmវ"នសួរ¡េតើអOក"នបp�ប់វគzបណs©ះបeªល£ំ"ច់េ,យេ<គជ័យេដើម)oីអ 

ងzPយ-បឡងែដរឬេទ។ បុគzលិកៃនទីLំង-បឡងAនសិទrិបដិេសធមិនអនុWXតឲ)ZេបកIជនeA�ក់ចូល 

េNេពលែដលឯកHរអតdសWXណកម«ែដល"នប ¼̄ញ៖ 

• �ក់ដូច<ែកFង6¦យ ឬែកFងបនFំ។ 
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• AនរូបថតែដលេមើលេnមិនដូចេបកIជន-បឡង។ សូម-"កដ¡ ឯកHរអតdសWXណកម«របស់អOក 

Aនរូបថតថ«ីៗ។ 

• Aនហត̈េល�ែដលមិន-តmវនឹងេបកIជន។ 

6រមកដល់យឺត។ -បសិនេបើអOកមកយឺតេពលស-Aប់6រeត់ជួប-បឡងរបស់អOក អOកនឹង-តmវបដិេសធមិ 

នឲ)Zចូល-បឡង។ បk�ប់មក អOកនឹង-តmវបង់ៃថF-បឡងមួយេផ)¤ងេទៀត េហើយកំណត់េពលeត់ជួប-ប 

ឡងថ«ី។ 

 អTីែដល-តmវ�ក់។ េដើម)oី-បឡងជំkញ េគត-មmវឲ)ZអOក�ក់េ-Hមេជើង�ងកOPងែស)oកេជើងឃFPប6រ�ររអិល។ 

េគែណkំ¡ អOក-តmវេសF¸ក�ក់ឲ)ZដូចែដលអOកនឹងេnេធTើ6រ េ,យេសF¸កសេមF¸កបំ�ក់ែដលAនសុវតិ̈~ព 

និង�សុក~ពស-Aប់ជំkញែដលអOកនឹងអនុវតd។ អOក;ចនឹង-តmវ"នបដិេសធមិនឲ)Zចូល-បឡងេទ 

-បសិនេបើអOកេសF¸ក�ក់មិនសមរម)Z។ -បសិនេបើអOកមិន-តmវ"នអនុWXតឱ)Z-បឡងេទ អOកនឹង"ត់បង់ 

ៃថF-បឡង េហើយ-តmវបង់ៃថF-បឡងមួយេផ)¤ងេទៀត េហើយកំណត់េពល-បឡងេឡើងវiញ។ 

ü 

ចំNំ េ,យHរ6របp�ប់6រ-បឡងជំkញ និង6រ-បឡងចំេណះដឹង;ចនឹងចំeយេពលេ-ចើនេAxង 

េគែណkំអOកយក;�រស-មន់ និង/ឬ;�រៃថ½-តង់ និងេភសជ®ៈ��ន<តិ;ល់កុលមកទទួល{ន។ 

ខណៈេពលែដលេគមិនអនុWXតឲ)ZអOកទទួល{ន និងផឹកកOPងអំឡPងេពល-បឡង អOកនឹង-តmវ" 

នkំេn6ន់តំបន់ែដលអOក-តmវ"នអនុWXតឱ)Zទទួល{នខណៈេពលែដលកំពុងរង់£ំ6រេធTើេតសd។ 

កំុពឹងែផËកេលើAxសីុនលក់េភសជ®ៈេ,យសT័យ-បវតdិេNទីLំង-បឡង។ 

   

បទបPQRSតTិៃនមណV

ល3បឡង 

បទប)opqតdិ�ងេ-6មនឹងអនុវតdLមេNទីLំង-បឡងនីមួយៗ។ -បសិនេបើអOកមិនអនុវតdLមច)vប់{ំ 

ងេនះេទ wនឹងេធTើឱ)Z"ត់បង់សិទrិកOPង6រ-បឡង។ -កុមហុ៊ន Prometric រក)*សិទrិកOPង6រថតសំេឡង 

និងវ¬េដអូេពល-បឡងeមួយ។ 

ឯកHរេ¹ង • ឯកHរេ¹ង េសៀវេÓឯកHរ ឬឯកHរសិក)*មិន-តmវ"នអនុWXតេNមណQល-បឡងេឡើយ។ 

-បសិនេបើរកេឃើញ¡អOកAនឯកHរជំនួយ{ំងេនះ ឬឯកHរជំនួយេផ)¤ងេទៀត អOកនឹងមិន 

-តmវ"នអនុWXតឱ)Zបនd-បឡងេឡើយ េហើយចេមFើយរបស់អOកនឹងមិន-តmវ"ន,ក់ពិន�Pេទ។ 

របស់របរ��ល់ខF­ន • -កុមហុ៊ន Prometric មិនទទួលខុស-តmវចំេ�ះរបស់របរ��ល់ខF­នែដលkំយកមកមណQល-បឡ 

ងេឡើយ។ េគែណkំ¡ មិន-តmវយករបស់របរ��ល់ខF­នចូលទីLំង-បឡងេឡើយ។ ចំeំដូច 

�ងេ-6ម៖ 

• ឧបករណ៍េអឡិច-តmនិក មិន -តmវ"នអនុWXតេNកOPងទីLំង-បឡងេឡើយ។ {ំងេនះរួមAន ទូរសព�ៃដ 

ឧបករណ៍ឲ)ZសWX{ក់ទង 6េម§x ឧបករណ៍ថតសំេឡង។ល។ របស់របរ{ំងអស់េនះនឹង-តmវ"ន 

-បមូលេ,យអOកwយតៃមFជំនួយ6រគិ}នុប,�ក (Nurse Aide Evaluator, NAE)។ 

• របស់របរ��ល់ខF­នេផ)¤ងេទៀត—6បូប 6បូបយួរៃដ <េដើម— មិន-តmវ"នអនុWXតេNកOPងទីLំ 

ង-បឡងេឡើយ។ ចំeំ៖ េគែណkំ¡មិន-តmវយក6បូបចូលមណQល-បឡងេឡើយ។ 

6រេ-បើ6បូបនឹងមិន-តmវ"នអនុWXតេទកOPងអំឡPងេពលេធTើ-បឡង។ 

6រស-Aកចូលបន�ប់ទឹក • -បសិនេបើអOក£កេចញពីបន�ប់-បឡង ខណៈេពលែដល6រ-បឡងកំពុង-ប-ពឹតdេn អOក-តmវែតចុះ 

ហត̈េល�េចញ/ចូលេNេលើបp®ីេ��ះ េហើយអOកនឹង"ត់បង់េពលេវ}-បឡង។ 
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• អOកនឹងមិនAនសិទrិចូលេ-បើរបស់របរ��ល់ខF­នeមួយកOPងអំឡPងេពលស-Aកចូលបន�ប់ទឹកេនះេទ។ 

• អOកមិន-តmវ"នអនុWXតឱ)Zេ-បើឧបករណ៍េអឡិច-តmនិក ឬទូរសព�eមួយកOPងអំឡPងេពលស-Aកចូល 

បន�ប់ទឹកេឡើយ។ 

េភ�¸វ • េភ�¸វពនF ឺេភ�¸វទស)¤k កុAរ ឬសAជិក-គcHរមិន-តmវ"នអនុWXតឲ)ZេNមណQល-បឡងេទ។ 

;កប)oកិរi¹មិនសមរម)Z ឬរÎ�ន • -បសិនេបើអOកAន;កប)oកិរi¹រÎ�ន ឬ-បAថ អOកនឹង-តmវបេណsញេចញពី6រ-បឡង។ កOPងករណី 

បេណsញេចញ លទrផល-បឡងរបស់អOកនឹងមិនAនសុពល~ព េហើយព័ត៌AនលមËិតៃន6 

រ-ប-ពឹតdកំហុសនឹង-តmវ"ន§យ6រណ៍េnគណៈកម«6រគិ}នុប,�ក។ ឧ{ហរណ៍ដូច<6រផdល់ 

ឬទទួលជំនួយ ទូរសព�ៃដេ§ទ៍កOPងមណQល-បឡង  និ¹យ<មួយតួសែមdង ប ¼̄ញ 

ឬេធTើចលkេNេពលែដលមិន-តmវ"ន-"ប់ឲ)ZេធTើដូេចOះ ចូលរួមកOPងសកម«~ពែកFងបនF ំ

យកឯកHរេធTើេតសd ឬកំណត់ចំeំេចញពីបន�ប់-បឡង េ-បើ�ក)Zមិនសមរម)Z ឬ ~H-បAថ 

និង;កប)oកិរi¹ែដលពន)�រេពល ឬរÎ�ន6រដល់6រ-បឡង។ 

;វុធ • ;វុធមិន-តmវ"នអនុWXតឲ)ZយកចូលកOPងមណQល-បឡងេទ។ 

  

ü 

(បOរសំPន់ §ល់េពលែដលអOកចូលបន�ប់-បឡង អOកនឹង-តmវ"នេសOើសំុឱ)Z}ត់េ�េÔxរបស់អO 

កេចញមកេ-Õេដើម)oីបWÁក់¡ អOកមិនAនរបស់�មÖត់េkះេទ។ អOក-គប់-គងមណQល-បឡងនឹ 

ង-បមូលសA×រៈ{ំង±យeែដលបំ�នច)vប់។ 
 

 សំណ�ររក)*សិទrិ។ §ល់សំណ�រ-បឡង{ំងអស់គឺ<កម«សិទrិរបស់-កសួងសុ�ភិ"លៃនរដCwxសីុនេLន 

េហើយ-តmវ"ន6រ�រេ,យ6ររក)*សិទrិ។ ច)vប់សហព័នrេធTើ6រ�កពិន័យរដCប)oេវណី និង-ពហ«ទណQ 

ធ½ន់ធ½រពីបទផលិតេឡើងវiញ បទែចក£យ ឬបទLំងប ¼̄ញសA×រៈរក)*សិទrិេ,យ��ន6រអនុWXត។ 
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លទWផល3បឡ 

ងរបស់អ@ក 

លទrផលរបស់អOក-តmវ"ន§យ6រណ៍េn DOH េ,យមិនគិតពី¡េតើអOក"នបp�ប់ែផOក{ំងពីរៃន6 

រ-បឡងេ,យេ<គជ័យឬអត់េkះេទ។ 

=រ0បឡងចំេណះដឹង 

េ,យHរ6រ-បឡងរបស់អOកេធTើេឡើងLមកំុព)Z�ទ័រ 6រជូនដំណឹងអំពី6របp�ប់នឹងប ¼̄ញេN 

ចុងបp�ប់ៃន6រ-បឡងរបស់អOក។ ព័ត៌Aនបែន̈មអំពីរេបៀបទទួល"នរ"យ6រណ៍ពិន�Pរបស់អOក 

ឬជំ�នបk�ប់នឹង-តmវ"នេផ�ើេnអOកLមអ៊�ែមលេNេពលេ-6យ។ 
បុគzលិកទីLំង-បឡងមិន-តmវ"នអនុWXតឱ)Zពិ~ក)*អំពីលទrផល ឬ6រអនុវតdរបស់អOក<មួយអOកេទ។ 

េដើម)oី-បឡង<ប់េតសdចំេណះដឹង អOក-តmវែតេធTើសំណ�រ{ំងអស់ឲ)Z"ន-តឹម-តmវ។ wមិន£ំ"ច់កOPង6រ-ប 

ឡង<ប់ែផOកនីមួយៗ{ំងអស់េkះេទ។ េនះ;ចេធTើឱ)Z¥¦ក់ែផOកខFឹមHរមួយចំនួនេNេលើ6រ-បឡង 

ចំេណះដឹង េហើយេNែតAនលទrផលសរុបៃន6រ-បឡង<ប់។ សូម)oីែតេNេពលអOកទទួល"នេ< 

គជ័យក៏េ,យ 

ក៏អOក-តmវ"នេលើកទឹកចិតd¹xង�¦ំងឱ)Zេ��តេលើែផOក{ំងេkះែដល-តmវ6រ6រយកចិតdទុក,ក់បែន̈មេNេព

លអOក£ប់េផdើមផdល់6រែថ{ំដល់H¥រណជន។ 

=រ0បឡងជំMញ 

~¦មៗបk�ប់ពីបp�ប់6រ-បឡងជំkញរបស់អOកេហើយ អOកនឹងទទួល"នេសចកdីជូនដំណឹងអំពី6 

របp�ប់Lមរយៈអ៊�ែមលែដលAនព័ត៌Aនអំពីរេបៀប{ញយករ"យ6រណ៍ពិន�Pរបស់អOក។ 

រ"យ6រណ៍ពិន�Pនឹង§យបp®ីជំkញនីមួយៗ និង¡េតើអOក"ន-បឡង<ប់ ឬ¥¦ក់ជំkញ។ 

អOក-តmវែត-បឡង<ប់ជំkញ{ំង-"ំ េដើម)oី-បឡង<ប់ជំkញ។ -បសិនេបើអOកមិន-បឡង<ប់េទ 

អOកនឹងទទួល"នព័ត៌Aនអំពី6រ-បឡងេឡើងវiញ។ អOកwយតៃមFែដលផdល់6រ-បឡង 

ជំkញមិន-តmវ"នអនុWXតឱ)Zពិ~ក)*អំពីលទrផល ឬ6រអនុវតdរបស់អOក<មួយអOកេទ។ 

ü 

 

ចំNំ លទrផលគឺសAØត់ និងមិន-តmវ"នែចក£យLមទូរសព�េឡើយ។ 

§ល់សំណ�រ ឬមតិេ¹បល់អំពី6រ-បឡងរបស់អOក គួរែត-តmវ"នបp®�នេn-កុមហុ៊ន Prometric 

Lមរយៈេលខ 800.324.4689។ 
 

"រពិនិត()េឡើងវ/ញនូវេតស3ចំេណះដឹង 

 

ដំេណើរGរប 

ណYឹងឧទWរណ ៍

េ�លេÙរបស់េយើងគឺផdល់នូវ6រ-បឡងAនគុណ~ព និងបទពិេHធន៍-បឡងដ៏រ¬ក§យស-Aប់ 

េបកIជន-គប់រូប។ -បសិនេបើអOកមិនេពញចិតdនឹងចំណÍចeមួយ េហើយេជឿ¡េយើង;ចែកត-មm 

វបW¼"ន េយើងចង់ឮពីអOក។ េយើងផdល់ឱ6សស-Aប់មតិទូេnេNចុងបp�ប់ៃន6រ 

-បឡងរបស់អOក។ មតិេ¹បល់របស់អOកនឹង-តmវ"នពិនិត)Zេឡើងវiញេ,យបុគzលិករបស់េយើង 

បុ៉ែនdអOកនឹងមិនទទួល"ន6រេឆFើយតបេ,យ��ល់េទ។ 
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-បសិនេបើអOកចង់,ក់បណsឹងឧទrរណ៍{ក់ទងនឹងខFឹមHរ-បឡង 6រចុះេ��ះ 6រកំណត់6លវi~គ 

ឬ6រ-គប់-គង6រេធTើេតសd (នីតិវiធីៃនទីLំង-បឡង បរi6Ûរ បុគzលិក។ល។) សូម,ក់បណsឹងឧទr 

រណ៍េ,យចូលេn6ន់េគហទំព័រ https://www.prometric.com/contact-us 

គណកម«6រេ,ះ-Hយបណsឹងឧទrរណ៍នឹងពិនិត)ZេឡើងវiញនូវកdីកងTល់របស់អOក េហើយេផ�ើ6រេឆFើ 

យតប<}យលកIណ៍អក)¤រមកអOកកOPងរយៈេពល 20 ៃថ½ៃនៃថ½េធTើ6របk�ប់ពីទទួល"ន។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.prometric.com/contact-us

