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Загальні інструкції з тестування навичок 
Ознайомтеся з цими інструкціями, поки чекаєте на проходження тестування навичок.  

Цю картку потрібно повернути оцінювачу, який проводитиме ваше тестування. 
 

Коли вас викличуть у кабінет для тестування, оцінювач: 
▪ попросить вас показати посвідчення; 

▪ покаже вам кабінет, щоб ви могли побачити приладдя й обладнання,  
які використовуватимуться під час тестування. 

Під час тестування навичок ви застосуєте три навички, які можна використати під час 
догляду за клієнтом. Поки ви застосовуватимете ці навички, оцінювач спостерігатиме за 
вашими діями й записуватиме їх. Навички будуть застосовуватися до кандидата, який грає 
роль клієнта, або до манекена. Ви маєте ставитися до актора або манекена й говорити  
з ним так, ніби він є справжнім клієнтом. 

Перед виконанням тестування оцінювач: 
▪ дасть вам картку зі списком навичок, які ви маєте застосувати під час тестування, 

та інструкціями до кожної навички; 

▪ зачитає інструкції до кожної навички(перекладач вам допоможе, якщо ви проходите 
тестування не англійською мовою); 

▪ повідомить вам, коли ви проходитимете своє тестування, а коли гратимете роль 
клієнта для тестування іншого кандидата. 

Під час тестування навичок клієнт: 
▪ вважається притомним і готовим до взаємодії; 

▪ може мати фізичні обмеження для застосування деяких навичок. 

Коли роль клієнта грає людина (а не манекен), ця людина: 
▪ може розмовляти, лише відповідаючи на ваші запитання; 

▪ може рухатися й допомагати в пересуванні; 

▪ рухатиметься лише тоді, коли її попросять. 

Граючи роль клієнта, ви: 
▪ є клієнтом, який притомний і готовий взаємодіяти, може рухатися й виконувати вказівки; 

▪ маєте рухатися ЛИШЕ на прохання кандидата; 

▪ маєте розмовляти, ЛИШЕ щоб відповісти на запитання кандидата; 

▪ можете отримати спеціальні інструкції від оцінювача щодо своєї ролі клієнта; 

▪ НЕ можете в жодний спосіб допомагати іншому кандидату. Це стосується словесних 
підказок, сигналів або виразів обличчя. Така поведінка вважається шахрайством,  
і обох кандидатів буде знято з тестування без надання результатів. Про такі 
інциденти буде повідомлено Департаменту охорони здоров’я (Department of Health) 
штату Washington. 

Далі наведено кілька моментів, про які слід пам’ятати під час проходження 
тестування навичок. 
▪ Ви маєте фактично застосовувати навички. 

▪ Ви маєте застосовувати навички в порядку, указаному на картці інструкцій, яку вам 
дасть оцінювач. Ви можете перечитати картку з інструкціями в будь-який момент під 
час тестування. 

 

Переверніть картку, щоб прочитати текст на звороті➔ 



Версія 9/23 
Загальні інструкції WAHCA 
© Prometric Inc., корпорація в штаті Делавер, 2010 р.Усі права захищено. 

 

 

 

▪ Уважно прочитайте інструкції до кожної навички. Для цього тестування ви будете 
вдавати, що працюєте з одним клієнтом для демонстрації всіх трьох навичок, навіть 
якщо для однієї навички роль цього клієнта гратиме актор, а для іншої як клієнт 
використовуватиметься манекен. Для деяких навичок в інструкціях також буде 
надано конкретну інформацію про можливості або обмеження клієнта. Наприклад, 
для навички одягання актор буде представляти клієнта зі слабкою рукою. Це 
особливе фізичне обмеження стосується лише навички одягання. Спеціальні 
інструкції щодо слабкої руки не застосовуються до клієнта в ситуаціях із двома 
іншими навичками. 

▪ Приладдя й обладнання, необхідні для застосування навичок, знаходяться в кабінеті 
для тестування. Якщо ви щось не можете знайти, зверніться до оцінювача. 

▪ Коли ви завершите застосування навички, скажіть: «Я закінчив (-ла)». 

▪ Якщо ви вважаєте, що зробили помилку під час застосування певної навички, 
потрібно повідомити оцінювача, що ви повертаєтеся до неї, щоб виправити цю 
помилку. Ви можете виправляти помилки лише для навички, яку застосовуєте  
в поточний момент. Щойно ви скажете, що закінчили застосування певної 
навички, повертатися до неї не можна буде. 

▪ Коли оцінювач дасть вам картку з інструкціями, вам повідомлять, скільки хвилин ви 
маєте для виконання тестування. Кількість часу залежить від навичок. Оцінювач 
почне відраховувати час, коли ви почнете застосування першої навички; вам також 
буде повідомлено, коли залишиться п’ять хвилин до завершення тестування. 

▪ Коли ви закінчите застосовувати останню навичку, ставтеся до цього так, ніби ви 
закінчили догляд за клієнтом на сьогодні. 

▪ Якщо під час тестування оцінювач має серйозні занепокоєння щодо безпеки, 
тестування навичок буде припинено й тестування поточної навички  
вважатиметься завершеним. 

▪ Ви проходите тестування на рівні штату. Оцінювач не має права допомагати вам, 
навчати вас або обговорювати з вами ваші результати. 

Коли ваше тестування завершиться, оцінювач: 
▪ введе дані про застосування вами навичок у комп’ютер, який видасть оцінку; 

▪ попросить вас перевірити електронну пошту, на яку буде надіслано лист про 
завершення тестування з інформацією про доступ до звіту про результати. 

Інші загальні правила для цього тестування перелічено далі. 
▪ Під час тестування пристрої для записування, мобільні телефони, пейджери, КПК 

або камери потрібно вимкнути й віддати на збереження. 

▪ Будь-які особисті речі мають зберігатися в кабінеті для тестування, і вам буде 
заборонено користуватися ними під час тестування. 

▪ Це закрите тестування. Вам заборонено використовувати або переглядати будь-які 
конспекти, книги чи бюлетень кандидата під час тестування. 

▪ Під час цього тестування не передбачено перерв. 

▪ Якщо ви не зареєструвалися для проходження тестування навичок іншою мовою, 
крім англійської, під час тестування ви маєте розмовляти ЛИШЕ англійською 
мовою, незалежно від того, проходите ви тестування чи граєте роль клієнта. 
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▪ Ваше тестування буде відразу завершено й вас буде знято з нього, якщо ваша 
поведінка буде грубою чи деструктивною. Вас також буде знято з тестування, якщо 
оцінювач матиме підстави вважати, що ви видаєте себе за іншу особу, або якщо вас 
підозрюють у шахрайстві. 

▪ У вас буде можливість поставити запитання щодо цих інструкцій після того,  
як оцінювач надасть вам указівки в кабінеті для тестування. 


