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!រែណ%ំទូេ*ស,-ប់!រេធ1ើេតស4ជំ%ញ 

សូម$ន&រែណ*ំ,ំងេនះខណៈែដលអ5កកំពុងរង់:ំេធ<ើេតស?ជំ*ញរបស់អ5ក។ &តេនះ  
EតFវែត Eបគល់ជូនវIញដល់អ5កJយតៃមM ែដលនឹងផ?ល់េតស?ឲQRអ5ក។ 

 
េSេពលអ5កEតFវTនេUចូលក5WងបនXប់េធ<ើេតស? អ5កJយតៃមMនឹង៖ 

§ សំុេមើលអត?សZ[ណរបស់អ5ក។ 
§ ប\]ញអ5កេមើលេSជំុវIញបនXប់ ដូេច5ះអ5ក$ចេមើលេឃើញស_̀រផaត់ផaង់ និងបរI&cរែដលEតFវ&រសE_ប់&រេធ<ើេតស?។ 

សE_ប់&រេធ<ើេតស?ជំ*ញ អ5កនឹងអនុវត?ជំ*ញចំនួន បី ែដលអ5ក$ចអនុវត?ក5Wង&រែថ,ំអតិថិជន។ 
ខណៈេពលែដលអ5កអនុវត?ជំ*ញ,ំងេនះ អ5កJយតៃមMនឹងសេងgត និងកត់Eh&រអនុវត?របស់អ5ក។ 
ជំ*ញនឹងEតFវTនអនុវត?,ំងេលើេបកiជនែដលេដើរតួjអតិថិជន ឬេSេលើ_lនី&ំង អ5កគួរែត:ត់ទុក និងនិnយេo&ន់តួសែម?ង 
ឬ_lនី&ំងpក់បីដូចqត់jអតិថិជនពិត។ 

មុនេពលអ5កេធ<ើេតស?របស់អ5ក អ5កJយតៃមMនឹង៖ 
§ ផ?ល់ឱQRអ5កនូវ&តែដល_នបstីេuvះជំ*ញែដលអ5កEតFវេធ<ើសE_ប់េតស?របស់អ5កែដល_ន&រែណ*ំអំពីជំ*ញនីមួយៗ។ 

§ $ន&រែណ*ំសE_ប់ជំ*ញនីមួយៗឲQRអ5កxyប់។ 
(អ5កបកែEប{|ល់_ត់នឹងជួយEបសិនេបើអ5កកំពុងេធ<ើេតស?ែដលមិនែមនj}xអង់េគMស)។ 

§ ETប់អ5ក�េពល�អ5កនឹងេធ<ើេតស?របស់អ5ក 
េហើយេSេពល�ែដលអ5កនឹងេដើរតួjអតិថិជនសE_ប់&រេធ<ើេតស?របស់េបកiជនេផQ�ងេទៀត។ 

ចំេ�ះ&រេធ<ើេតស?ជំ*ញ អតិថិជន៖ 

§ EតFវTន:ត់ទុក�_នxvរតីEបុងEបយ័ត5 និងេចះសហ&រ។ 

§ $ច_នែដនកំណត់�ង&យក5WងអំឡWងេពលអនុវត?ជំ*ញមួយចំនួន។ 

េSេពលែដលសែម?ងjអតិថិជនេ�យមនុសQ�_�ក ់(មិនែមនj_lនី&ំង) បុគaលេនះ៖ 
§ EតFវTនអនុZ[តឱQRនិnយេឆMើយែតសំណ�ររបស់អ5កបុ៉េ��ះ។ 

§ $ចេធ<ើចល* និងជួយេធ<ើចល*។ 

§ នឹង{�ស់ទីែតេSេពលែដលេUឱQR{�ស់ទីបុ៉េ��ះ។ 

េSេពលអ5កេដើរតួjអតិថិជន អ5ក៖ 
§ គឺjអតិថិជនែដល_នxvរតីEបុងEបយ័ត5 និងេចះសហ&រ េហើយែដល$ច{�ស់ទី និងេធ<ើhម&រែណ*ំ។ 

§ គួរែត{�ស់ទីែតេSេពលែដលេបកiជនEតFវTនសំុឱQRេធ<ើដូេច5ះបុ៉េ��ះ។ 

§ គួរនិnយេឆMើយែតសំណ�រែដលេបកiជនសួរបុ៉េ��ះ។ 

§ $ចទទួលTន&រែណ*ំពិេសសពីអ5កJយតៃមMអំពីតួ*ទីរបស់អ5កក5Wង*មjអតិថិជន។ 

§ EបែហលjមិនជួយេបកiជនេផQ�ងេទៀតhមមេធQ�Tយ�មួយេឡើយ។ េនះរួមបs��ល,ំង&រផ?ល់តEមុយhមរយៈ&រនិnយ{|ល់_ត់ 
ឲQRសZ[ ឬបេs�ញទឹកមុខ។េនះរួមបs��ល,ំង&រផ?ល់តEមុយhមរយៈ&រនិnយ{|ល់_ត់ ឲQRសZ[ ឬបេs�ញទឹកមុខ។ 
$កបQ�កិរInែបបេនះEតFវTន:ត់ទុក�j&រេTកETស់ 
េហើយេបកiជន,ំងពីរនឹងEតFវបេណ�ញេចញមិនឲQRេធ<ើេតស?េ�យមិនទទួលTនលទ�ផលេតស?។ ករណី,ំងេនះនឹងEតFវT�យ&រណ៍
េoEកសួងសុ�ភិTលរដ� Washington (Washington Department of Health)។ 

,ំងេនះjចំណ�ចមួយចំនួនែដលEតFវចង:ំក5Wងេពលែដលអ5កេធ<ើេតស?ជំ*ញ៖ 
§ អ5កEតFវែតអនុវត?ជំ*ញពិតETកដ។ 

§ អ5កEតFវែតអនុវត?ជំ*ញhមលំ�ប់ែដល_ន�យេលើ&តែណ*ំែដលអ5កJយតៃមMនឹងផ?ល់ឱQRអ5ក។ 
អ5ក$ច$ន&តែណ*ំេឡើងវIញTនEគប់េពលអំឡWងេពលេធ<ើេតស?របស់អ5ក។ 

 
Eតលប់&តេដើមQ�ីបន?$នេSេលើខ5ង&ត � è 
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§ $ន&រែណ*ំេ�យEបុងEបយ័ត5សE_ប់ជំ*ញនីមួយៗ។ ចំេ�ះ&រេធ<ើេតស?េនះ អ5កនឹងេធ<ើពុត�អ5កកំពុងេធ<ើ&រ 
jមួយអតិថិជន_�ក់សE_ប់ជំ*ញ,ំងបី េបើេ,ះបីjអ5កសែម�ង$ចេដើរតួjអតិថិជនសE_ប់ជំ*ញមួយ 
េហើយ_lនី&ំង$ចEតFវTនេEបើjអតិថិជនសE_ប់ជំ*ញេផQ�ងេទៀតក៏េ�យ។ េSក5Wងជំ*ញមួយចំនួន 
&រែណ*ំក៏នឹងផ?ល់ព័ត៌_នjក់�ក់អំពីសមត�}ព ឬែដនកំណត់របស់អតិថិជនផងែដរ។ jឧ,ហរណ៍ ក5Wងជំ*ញេសM¡ក�ក់ 
អ5កសែម?ងនឹងតំ�ងឱQRអតិថិជនែដល_នៃដទន់េខQ¢យqvនក_�ំង។ 
ែដនកំណត់�ង&យពិេសសេ*ះអនុវត?ែតេលើជំ*ញេសM¡ក�ក់បុ៉េ��ះ។ &រែណ*ំពិេសសអំពីករណីៃដទន់េខQ¢យqvនក_�ំង 
មិនអនុវត?ចំេ�ះអតិថិជនក5Wងជំ*ញពីរេផQ�ងេទៀតេទ។ 

§ ស_̀រៈផaត់ផaង់ និងបរI&cរែដលEតFវ&រេដើមQ�ីអនុវត?ជំ*ញគឺេSក5WងបនXប់េធ<ើេតស?។ Eបសិនេបើ_នអ<ីែដលអ5ករកមិនេឃើញ 
សូមសួរអ5កJយតៃមM។ 

§ េពលអ5កបs�ប់ជំ*ញមួយ សូមនិnយ� “ខ£Wំេធ<ើរួចេហើយ”។ 

§ Eបសិនេបើអ5កគិត�អ5កTនេធ<ើខុសអំឡWងេពលអនុវត?ជំ*ញ អ5កEតFវែតETប់អ5កJយតៃមM�អ5កនឹងEតលប់េoេធ<ើ&រែកតEមFវវIញ។ 
អ5ក$ចេធ<ើ&រែកតEមFវចំេ�ះែតជំ*ញែដលអ5កកំពុងអនុវត?បុ៉េ��ះ។ 
េSេពលែដលអ5កនិnយ�អ5កTនេធ<ើរួចេហើយjមួយជំ*ញេ*ះ អ5កEបែហលjមិនEតលប់េoជំ*ញេ*ះវIញេទ។ 

§ េSេពលអ5កJយតៃមMផ?ល់ឱQRអ5កនូវ&តែណ*ំ េគនឹងETប់អ5ក�េតើអ5កEតFវេធ<ើេតស?បុ៉*vន*ទី។ 
េពលេវ�jក់ែស?ងគឺ$Eស័យេលើជំ*ញ។ អ5កJយតៃមMនឹង:ប់េផ?ើម�ប់េពលេវ�ែដលអ5ក:ប់េផ?ើមជំ*ញដំបូង 
េហើយេគនឹងETប់អ5កេSេពលែដលអ5ក_នេពលETំ*ទីេទៀតមុនេពលបs�ប់&រេធ<ើេតស?របស់អ5ក។ 

§ េSេពលអ5កបs�ប់ជំ*ញចុងេE&យេហើយ សូម:ត់ទុកJដូចjអ5កTនបs�ប់&រែថ,ំអតិថិជនសE_ប់រយៈេពលមួយៃថ¤។ 

§ ក5WងអំឡWងេពលេធ<ើេតស? Eបសិនេបើអ5កJយតៃមM_នក?ីកង<ល់ធ¤ន់ធ¤រអំពីសុវត�ិ}ព &រេធ<ើេតស?ជំ*ញនឹងEតFវTនបsQ¥ប់ 
េហើយជំ*ញេ*ះនឹងបs�ប់។ 

§ អ5កកំពុងេធ<ើេតស?Eកបខ័ណ¦រដ�។ អ5កJយតៃមMមិនEតFវTនអនុZ[តឱQRជួយ ឬបេEងៀនអ5ក ឬពិ}កQ¢អំពី&រអនុវត?របស់ 
អ5កjមួយអ5កេទ។ 

េSេពលែដល&រេធ<ើេតស?របស់អ5កTនបs�ប់ អ5កJយតៃមMនឹង៖ 
§ បs��លទិន5ន័យពីសមត�}ពជំ*ញរបស់អ5កេoក5WងកំុពQR�ទ័រ ែដលនឹង�ក់ពិនXWេតស?។ 

§ អ5កនឹងEតFវTនែណ*ំឱQRែឆកេមើលអ̈៊ែមលរបស់អ5កក5Wង&រែស<ងរកលិខិតបs�ប់&រេធ<ើេតស? 
ែដល_នព័ត៌_នអំពី&រចូលេEបើរTយ&រណ៍ពិនXWរបស់អ5ក។ 

វI©នទូេoេផQ�ងេទៀតសE_ប់&រេធ<ើេតស?េនះរួម_ន៖ 
§ ឧបករណ៍ថតសំេឡង ទូរសពXៃដ ឧបករណ៍ឲQRសZ[ទំ*ក់ទំនង ឧបករណ៍ PDA ឬ&េម�lEតFវែតបិទ និងរកQ¢ទុកក5WងអំឡWងេព 

លេធ<ើេតស?របស់អ5ក។ 

§ ស_̀រៈ{|ល់ខM­ន�មួយែដលេSjមួយអ5ក EតFវែតរកQ¢ទុកេSក5WងបនXប់េធ<ើេតស? េហើយអ5កនឹងមិនEតFវTនអនុZ[តឱQRេEបើស 
_̀រៈ{|ល់ខM­នរបស់អ5កក5WងអំឡWងេពលេធ<ើេតស?របស់អ5កេទ។ 

§ េនះគឺj&រេធ<ើេតស?pមេបើកេសៀវេ®េមើល។ អ5កមិនEតFវTនអនុZ[តឱQRេEបើ ឬេមើលកំណត់Eh េសៀវេ® ឬEពឹត?ិបEតេប 
កiជនអំឡWងេពលេធ<ើេតស?េ*ះេទ។ 

§ មិន_ន&រសE_កក5WងអំឡWងេពលេធ<ើេតស?េនះេទ។ 

§ លុះEhែតអ5កចុះេuvះេដើមQ�ីេធ<ើេតស?ជំ*ញែដលមិនែមនj}xអង់េគMស េគតEមFវឲQRអ5កនិnយj}xអង់េគM 
សែតបុ៉េ��ះក5WងអំឡWងេពលេធ<ើេតស? មិន�អ5កកំពុងេធ<ើេតស? ឬេដើរតួរjអតិថិជនក៏េ�យ។ 
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